PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE LIMPIEZA Y OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION LOGISTICA ALIMENTARIA DE MERCAMURCIA. EXPEDIENTE
MMUR/012024

1.- OBJETO Y SITUACION DEL SERVICIO

El objeto del presente pliego tiene por finalidad la contratacién de servicios de limpieza, asi
como el de otros servicios afines, mediante concurso por procedimiento abierto.

MERCAMURCIA se encuentra ubicada en Avda. de Mercamurcia 18. 30120. El Palmar. Murcia.

El presente pliego de condiciones técnicas se divide en 5 tipos de servicio diferenciados en
funcion de las tareas a realizar, si bien la contratacion se realiza en forma de un Unico lote.

La empresa adjudicataria del Servicio sera especialista en el tipo de trabajo requerido.

Se presentaran apartados diferenciados de Documentacidon Técnica para cada uno de los
servicios. En ellos, los licitadores incluirdn, con el mayor detalle posible, los sistemas que
pretenden utilizar en el supuesto de que resultaran adjudicatarios, asi como, en su caso, el
tipo, marca y modelo de maquinas, utensilios y la calidad de los productos a utilizar teniendo
presente de forma prioritaria la seguridad del personal destinado a dicha limpieza, asi como de
cualquier otro personal.

En cualquier caso, los licitadores podran ofertar mejoras a lo requerido en el presente Pliego,
describiéndolas segiin modelo Anexo lll del Pliego de Clausulas Particulares.

El Adjudicatario debera ajustarse a las condiciones establecidas en el Centro de Distribucion
Logistica Alimentaria, tanto para la limpieza como para la retirada de Residuos.

Serd de obligado cumplimiento facilitar a la Direccién de MERCAMURCIA, en el plazo de
TREINTA DIAS, a contar desde la firma del contrato:

e Programa de trabajo, acordado con la Direccion de MERCAMURCIA.

e Numero de personas que utilizard la adjudicataria, con indicacion del nimero de horas
de trabajo a realizar y metros cuadrados asignados para cada una.

e Horario previsto para cada una de las personas encargadas de la limpieza, asi como
numero de teléfono para poder contactar directamente con la persona que este
trabajando en ese momento el centro por cualquier emergencia.

e Numero de personas de guardia o retén disponibles en menos de 24 horas para los
trabajos de urgencia o imprevistos, no sujetos a un plan predeterminado.

e Persona o personas responsables en diferentes horarios para contactar en cualquier
horario y dia.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

Se propone la no division del contrato en lotes por tratarse de un servicio integral de las
labores de limpieza, ya que la realizacién independiente de las distintas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificulta la correcta ejecucion del mismo desde un
punto de vista técnico, formando parte esta contratacidon de una Unica unidad de lote.

Servicio 1
Limpieza de oficinas y aseos y servicio de lavanderia para vestuario de personal del Centro de
Distribucion Logistica Alimentaria.

Servicio 2
Limpieza de las instalaciones de Matadero en el Complejo Carnico del Centro de Distribucion
Logistica Alimentaria.

Servicio 3
Limpieza de la urbanizacién y del interior de Mercados y clasificacidn y retirada de residuos del

Centro de Distribucion Logistica Alimentaria.

Servicio 4
Gestion de residuos y servicio de carretilla.

Servicio 5
Jardineria y cuidado de la plantacion de palmeras/arbolado.

2. PARTICULARIDADES DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS

SERVICIO 1.- LIMPIEZA DE OFICINAS Y ASEOS Y SERVICIO DE LAVANDERIA PARA VESTUARIO
DE PERSONAL DEL CENTRO DE DISTRIBUCION LOGISTICA ALIMENTARIA.

La empresa adjudicataria del Servicio sera dispondra de la maquinaria, material y personal
precisos para efectuarlo.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la reposicién de los productos indicados en el punto
3.1.3 (letra t) del presente Pliego teniendo en cuenta las calidades descritas en el anexo 3 del

mismo.

Asimismo, el contratista hara especial mencidn al sistema que él considera mds idéneo para la
limpieza de cristaleria tanto en el interior como en exteriores.

Para la limpieza de oficinas y aseos se estima necesaria la contrataciéon de 70 horas semanales.

Dividido en 4 turnos

e Turno 1: de 15 horas semanales de lunes a viernes (3 horas diarias por las mafianas) de
varias dependencias

e Turno 2: de 20 horas semanales de lunes a viernes (4 horas diarias por las tardes) para
limpieza de oficinas y aseos de mercados, administracion y otros

e Turno 3: de 30 horas semanales de lunes a viernes (6 horas diarias por las tardes) para
las instalaciones propias de Mercamurcia en el Complejo Carnico (aseos, despachos,
vestuarios, otras dependencias y gestidn de vestuario).
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e Turno 4: de 5 horas semanales de lunes a viernes para limpiezas de cristales y
mantenimiento de locales cerrados.

El servicio 1 incluye la prestacion de servicio de lavanderia con el detalle descrito en el punto
3.1.7. del presente Pliego.

Los horarios seran a disposicién de Mercamurcia, siendo los habituales en el turno de mafianas
de 7,00 a 10,00 (3 horas), en el turno de tarde de 16,00 a 20,00 (4 horas) y en el Complejo
Carnico de 15,00 a 21,00 (6 horas), o en el caso de prolongacién de sacrificio, avisando con
anterioridad, a la finalizacion del faenado.

SERVICIO 2.- LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL MATADERO DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION LOGISTICA ALIMENTARIA.

El Matadero del Centro de Distribucidn Logistica Alimentaria MERCAMURCIA realiza el servicio
de sacrificio de ganado a terceros. Asi, en funcion del volumen de sacrificio requerido por los
usuarios, las necesidades del servicio de limpieza podran variar y con ello el empleo de
recursos humanos propios de MERCAMURCIA para la ejecucion de parte de los trabajos de
limpieza.

De esta forma, inicialmente se requiere la contratacidon de 164 horas semanales, si bien esta
cifra podra variar en funcién del volumen de sacrificio en nuestra industria.

Las horas estaran divididas en 5 turnos

e Turnos 1 al 4: de 35 horas semanales, para la limpieza y desinfeccion de instalaciones y
utensilios tanto en interior como en exterior

e Turno 5: de 24 horas semanales, para el procesamiento de intestinos de ternera y
limpieza de establos.

Se hace constar que las tareas en este sector son criticas, por lo que de no realizarlas los
Servicios Veterinarios oficiales podrian generar acta de inspeccidn y sancién. Siempre deben
finalizarse dichas tareas, aunque implique la ampliacién de jornada

Se necesitaria una carretilla de propulsion que pueda realizar las tareas indicadas en el
horario necesario de ese servicio a criterio convenido entre Mercamurcia y la empresa
adjudicataria, sea eléctrica o diésel. Esta carretilla sera aportada por la empresa
adjudicataria, siendo el resto de maquinaria, asi como su mantenimiento y conservacién, a
cargo de MERCAMURCIA, asi como los productos quimicos y utensilios de limpieza necesarios
para llevarla a cabo (proyeccion de espuma, mangueras, equipos de presion, tractor, etc....). En
caso de rotura de maquinaria prevista, deberan disponer de recursos para su sustitucion
inmediata, durante el tiempo que requiera la reparacion. Mercamurcia descontara de la
factura mensual 50 € por cada dia que esta no esté operativa la maquinaria (y el coste que
derive del alquiler de otra maquina).

La carretilla y el consumo de gasoil correran a cargo de la adjudicataria.

Para el caso concreto de la carretilla, y teniendo en cuenta el plazo de la contratacién, se hace
constar que no se aceptara el empleo de maquinaria usada.
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SERVICIO 3.- LIMPIEZA DE LA URBANIZACION Y DEL INTERIOR DE MERCADOS Y
CLASIFICACION Y RETIRADA DE RESIDUOS DEL CENTRO DE DISTRIBUCION LOGISTICA
ALIMENTARIA.

El Centro de Distribucidon Logistica Alimentaria MERCAMURCIA estd compuesta por un
conjunto de edificaciones, muelles, viales, aceras y jardines, ubicados en el interior de una
urbanizacién, cuyos elementos se detallan en el programa de trabajo desarrollado en los
puntos punto 3.31-3.3.3 del presente Pliego.

Para la contratacion de este servicio MERCAMURCIA ha estimado la necesidad de 164 horas
semanales, divididas en 4 turnos diarios de 8 horas y 4 horas semanales acumulables para la
realizacién de tareas no diarias.

La empresa adjudicataria del Servicio dispondrd de la maquinaria (carretilla, barredoras,
fregadoras, equipos de baldeo, sopladoras, aspiradoras, etc.), material y personal precisos para
efectuarlo. Su adquisiciéon serd por cuenta del adjudicatario, asi como los gastos de
conservacién y mantenimiento. Dicha maquinaria ofertada debera ser eléctrica la de su uso en
interior de mercados. En caso de rotura de maquinaria prevista, deberan disponer de recursos
para su sustitucién inmediata, durante el tiempo que requiera la reparacidn. Mercamurcia
descontara de la factura mensual 50 € por cada dia que esta no esté operativa (y el coste que
derive del alquiler de otra maquina).

Para la realizacion de estas tareas se utilizan dos carretillas, una propia de este servicio y otra
de apoyo (del servicio en el Complejo Carnico y gestion de residuos).

Para el caso concreto de la maquinaria, y teniendo en cuenta el plazo de la contratacion, se
hace constar que no se aceptara el empleo de maquinaria usada.

La adjudicataria presentara en su cotizacion, diferenciando el alquiler y coste del cambio, de
los siguientes elementos, segiin informacién de Anexo 4.

a) Contenedor Plastico

b) Compactador RSU (*)

c) Contenedor RSU (*)

d) Compactador Papel/Carton

e) Contenedor de madera

f) Contenedor de poda de arbolado y otros
g) 2iglus para vidrio.

(*) MERCAMURCIA se reserva el derecho a elegir uno de los dos sistemas, en funcién de los
resultados obtenidos

Asimismo, la adjudicataria presentara el coste o el abono (segln corresponda) por la retirada

de cada uno de los residuos mencionados, clasificados por tipo. Dicha informaciéon econdmica
quedard indicada en el Anexo Il del Pliego de Clausulas Particulares.
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La adjudicataria serd la encargada de gestionar la exencién del pago de tasa por vertido que
dispone actualmente MERCAMURCIA al tratarse de una empresa de capital publico (Ley
9/2.005 de 29 de diciembre Impuestos Medioambientales).

La adjudicataria se compromete a justificar cada salida de residuos y mensualmente remitir a
MERCAMURCIA los certificados de tratamiento de los diferentes residuos retirados, para que
MERCAMURCIA pueda realizar los diferentes informes de medio ambiente.

SERVICIO 4. GESTION DE RESIDUOS Y SERVICIO DE CARRETILLA

Este servicio esta destinado a la retirada y gestion de residuos de todo el Centro de
Distribucion Logistica Alimentaria, asi como la realizacion de cualquier tarea para mantener las
instalaciones de la empresa en las condiciones dptimas para la ejecucion de las diferentes
actividades del centro.

El personal destinado a este puesto deberd conocer disponer de habilidades especificas con
cualguier maquinaria que se utilice para la limpieza en nuestras instalaciones.

Para este servicio consideramos 40 horas semanales, en un turno de mafianas de 8 horas
diarias.

Se necesitaria una carretilla_de propulsién que pueda realizar las tareas indicadas en el
horario necesario de ese servicio a criterio convenido entre Mercamurcia y la empresa
adjudicataria, sea eléctrica o diésel y estard matriculada para poder acceder a las zonas
abiertas de nuestras instalaciones, (accesos y Zona de Actividades Complementarias). Esta
carretilla_sera aportada por la empresa adjudicataria, En caso de rotura de maquinaria
prevista, deberdn disponer de recursos para su sustitucién inmediata, durante el tiempo que
requiera la reparacion. MERCAMURCIA descontara de la factura mensual 50 € por cada dia que
esta no esté operativa (y el coste que derive del alquiler de otra maquina).

La carretilla y todo su mantenimiento, asi como el consumo de gasoil correran a cargo de la
adjudicataria.

Esta carretilla es compatible con la del servicio en el Complejo Cdrnico o la de servicio de
limpieza de urbanizacion y mercados.
SERVICIO 5.- JARDINERIA Y CUIDADO DE PLANTACION DE PALMERAS DE ARBOLADO

La Adjudicataria dispondra de 20 horas semanales para trabajos de mantenimiento de
jardines, y cuidado de plantacién de palmeras/arbolado.

Excepto la carretilla, el resto de las herramientas necesarias para desarrollar la labor y su
mantenimiento correrd a cargo de MERCAMURCIA.

Para ello sera necesario personal con cursos en manejo de carretillas, tractores y herramientas

propias de esta profesién, asi como el carnet actualizado para el uso de productos
fitosanitarios y conocimiento en esta materia.
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Estas horas estaran supeditados a las necesidades de MERCAMURCIA, Por lo que podran ser
empleadas en otras tareas de los servicios 1y 2.

La carretilla es compatible con la de otros servicios y necesidades de MERCAMURCIA.

2.1 CUADRO RESUMEN DE LAS HORAS SEMANALES PEDIDAS EN EL PLIEGO 2024.

UN TOTAL DE 458 HORAS SEMANALES PROGRAMADAS PARA EL PLIEGO DE LIMPIEZA 2024.

SERVICIO 1, OFICINAS Y ASEOS.

MANANAS 15 SERVICIO 2, MATADERO.

TARDES 20 SANGRADOS 35
INSTALACIONES PROPIAS EN EL FAENADO 35
COMPLEJO CARNICO Y GESTION 30 LIMPIEZA Y DESINFECCION 35
VESTUARIO LIMPIEZA GENERAL EXTERIORES 35
PARA CRISTALES Y OTROS 5 TRIPAS Y ESTABLOS 24

TOTAL, SERVICIO 1: 70 HORAS TOTAL SERVICIO 2: 164 HORAS

SERVICIO 3, URBANIZACION Y MERCADOS SERVICIO 4, GESTION DE RESIDUOS.

4 PERSONAS 8 HORAS NOCHES 160 TOTAL SERVICIO 4: 40 HORAS

LIMPIEZA CUATRIMESTRAL

TECHOS, PUERTAS, ARQUETAS 4 SERVICIO 5, JARDINES Y PLANTACION.

TOTAL SERVICIO 3: 164 HORAS TOTAL SERVICIO 5: 20 HORAS

3.- PROGRAMA DE TRABAJO POR SERVICIOS.

3.1 LIMPIEZA DE OFICINAS Y ASEOS Y SERVICIO DE LAVANDERIA PARA VESTUARIO DE
PERSONAL DEL CENTRO DE DISTRIBUCION LOGISTICA ALIMENTARIA (SERVICIO 1)

3.1.1 CLASIFICACION DE ZONAS OBJETO DE SERVICIO POR EDIFICACION
-Edificio de Administracion.

-Pabellén A del Mercado de Frutas y Hortalizas.

-Pabellén B del Mercado de Frutas y Hortalizas.

-Pabelldn del Mercado de Pescados y Multiusos 3.

-Pértico de Entrada.

-Matadero.

-Pabelldn del Mercado de Flores y Plantas.

El total de aseos suma 265 m? los vestuarios de personal: 38 m? y el resto de las superficies
(oficinas, pasillos, escaleras, Salon de actos, bajos comerciales vacios, etc.) suman 940 m2.
3.1.2.- REQUISITOS MATERIALES PARA LA LIMPIEZA. MiNIMOS.
Los materiales necesarios por limpiador/a seran como minimo:
- Carro con doble cubo

- Agua
- Jabon: Detergente Anidnico (jabones corrientes que seran liquidos)
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- Limpiador

- Lejia

- Dos pares de guantes de goma (dos colores)

- Dos mopas, avidn o cepillo.

- Pafio o gasa para envolver este cepillo

- Bolsas para la recogida de basuras

- Bayetas

- Bolsas para forrar cubos y papeleras de color negro y medidas de 50 por 55 vy
galga de 150.

- Cepilladora para paredes y techos

- Elemento de seializacidn para zonas mojadas.

Cada una de las zonas indicadas en el punto 3.1.1 tendrd su equipo correspondiente que llevara
cada limpiador/a junto con el material pertinente.

El material anteriormente citado deberd colocarse sobre carritos modviles que faciliten la
ordenacidn y limpieza de los materiales.

Cada limpiador dispondra de un carro de transporte con las caracteristicas funcionales que se
sefialan:

- Debe ser agil, maniobrable con facilidad, del menor tamafio posible, con barra para
transportarlo.

- Rodable, con ruedas giratorias y sistema de anclaje o frenado.

- Detubo cromado con tres planos a diferentes alturas.

- Tendrd obligatoriamente una bandeja con capacidad suficiente para transportar, dos
cubetas, de distinto color con capacidad entre 3y 5 litros.

- Poseera bandejas de aproximadamente 15 cm. de profundidad como minimo, para
material de limpieza, una para cuartos de bano y otra para mobiliario. Llevara adosado o
incorporado, un sistema de doble cubo de fregado de distinto color con escurre-fregonas.

Dichos carros seran aportados por el adjudicatario.
Maguinas y otros elementos. - El adjudicatario aportara para su uso en las zonas en las que sea

necesario los aspiradores, maquinas abrillantadoras, enceradoras, pulidoras, etc. que sean
precisas para el desarrollo de su actividad y la consecuencia de los objetivos de la limpieza.

Asimismo, sera por cuenta del adjudicatario el mantenimiento y conservacion de dichas
magquinas.

3.1.3.- ESPECIFICACIONES DE LIMPIEZA DE CARACTER GENERAL.
Sin perjuicio de que las empresas concurrentes puedan ofertar mejores procedimientos de
limpieza, como minimo habrd de atenderse a los siguientes:
a) No se barrerd nunca en seco en zonas donde se encuentren alimentos ya que, con este
tipo de barrido, los gérmenes que estan en el suelo vuelven a suspenderse en el aire. El

Unico sistema adecuado y permitido sera por lo tanto la limpieza hiumeda.

b) El agua nunca se empleard sola, ya que puede convertirse en un foco de gérmenes.
Siempre se le afladira detergente mas desinfectante.

c) De forma general se empleara lejia como desinfectante de eleccion.
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

o)

p)

a)

r)

Los productos de limpieza utilizados deberdn ser enérgicos y alcalinos para evitar
corrosiones y maximizar la limpieza, no irritables ni cdusticos, no dejaran residuos que
apaguen el brillo natural de la superficie tratada y seran de consistencia viscosa para
facilitar su aplicacidon en zonas concretas, con olor agradable.

Se utilizard siempre sistema de doble cubo: uno para el enjabonado y otro para el
aclarado.

Se utilizardn distintos pafos: uno para el mobiliario y otro u otros para el resto,
aclardndose convenientemente después de cada habitaculo.

Todo este material se enjuagard y aclarard escrupulosamente al terminar cada
elemento/zona y siempre antes de iniciar una nueva limpieza, a fin de evitar que el
material de limpieza sea una fuente de contaminacion.

Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.

Nunca debe utilizarse la misma agua para dos zonas distintas.

Nunca se utilizara el mismo par de guantes para los cuartos de bafio o W.C.
La limpieza se realizard siempre desde las zonas mas limpias a las mas sucias.

Se adoptaran las medidas de precaucién necesarias para evitar caidas a consecuencia de
suelos mojados, y elementos moéviles que puedan obstaculizar los accesos y provocar
incidentes a los viandantes. Serd necesario utilizar sefalizacidn adecuada o indicadores
gue avisen a los usuarios de que el suelo estd mojado.

Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas las bolsas de
basura

Se empleara material diferente para despachos, cuartos de bafio, zonas sucias, etc. Las
bayetas serdn de distinto color para su contraste y por ende distinta utilizacién.
Igualmente se utilizaran dos pares de guantes, de distinto color, uno para cuartos de bafio
y otro para el resto de los habitaculos.

El polvo se quitara con una gamuza humedecida con detergente mas desinfectante. No se
debera pasar el mismo lado de la gamuza por superficies diferentes. Se debera dejar lo
mas seco posible.

Antes de limpiar el suelo se quitard el polvo del mismo, empleando la mopa o cepillo
cubierto con una bayeta humeda. Nunca se barrera en seco. Se prestara especial atencién

a esquinas y zonas de dificil acceso.

El fregado de suelos se hard mediante sistema de doble cubo, uno para la solucidon
jabonosa y desinfectante y otro para el aclarado. Se dejara lo mas seco posible.

La lejia y los desinfectantes se emplearan en la concentracion adecuada e indicada,
utilizando las medidas dosificadoras.
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s)

t)

Al personal que le corresponda manipular las basuras, usard siempre guantes que le
protejan suficientemente y se depositaran, debidamente cerradas, en los contenedores
dispuestos para ello por MERCAMURCIA. Las bolsas de basura que se utilicen seran por
cuenta del contratista.

Los productos de limpieza, jabones, gel de manos, lejias, bayetas, etc., que se detallan en
el presente pliego, asi como el papel higiénico, toallitas de papel y/o rollos para
secamanos, sus dosificadores y cualquier otro de consumo y uso normal no citado, sera
por cuenta de la empresa adjudicataria, que debera presentar en su oferta fichas técnicas
y de seguridad de los mismos. El mantenimiento de dichos elementos serd igualmente a
cargo de la adjudicataria, sirviendo los cuadros indicados en las letras x) e y) como
orientacion a efectos de valoracién econémica.

Serd igualmente por parte del contratista, los contenedores higiénicos femeninos que
tendra que haber en los W.C. de sefioras, para depdsito y posterior evacuacion.

La reposicidn anual estimada para el conjunto de areas/zonas es de 5 unidades/afio de
cada elemento (jabonera/Toallero/portarrollos).

MERCAMURCIA tendra stock propio de material (papel higiénico, servilletas, gel y otros),
para evitar faltas de suministro, los materiales que tenga que reponer Mercamurcia por
falta de existencias seran facturados y descontados de la mensualidad correspondiente.
La falta reiterada de material por la adjudicataria serd motivo de sancion.

Ubicacion de los elementos 2023

TIPO DE
AREA/ZONA ELEMENTO EXISTENCIAS
Instalacion ropi n Complej Jaboneras 14
Césr:i:: ones propias en tomplejo Toalleros 727 14
Portarrollos 14
Jaboneras 1
Multiusos Toalleros 727 1
Portarrollos 1
Jaboneras 2
Mercado de Pescados Toalleros 727 2
Portarrollos 1
Jaboneras 1
Pdrtico de Entrada Toalleros 77 1
Portarrollos 1
Jaboneras 1
Aseo Bajos Comerciales Toalleros 2Z 1
Portarrollos 2
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Jaboneras 4
Administracion General Toalleros 727 5
Portarrollos 7
Jaboneras 2
Administracion Centro de Negocios Toalleros 2Z 2
Portarrollos 3
Jaboneras 8
Frutas y Hortalizas (Pabellon A) Toalleros 2Z 5
Portarrollos 8
Jaboneras 3
Frutas y Hortalizas (Pabellon B) Toalleros 77 1
Portarrollos 3
Jaboneras 3
Mercado de Flores Toalleros 77 3
Portarrollos 6

TOTAL JABONERAS 39

TOTAL TOALLEROS 7z 35

TOTAL PORTARROLLOS 46

y) Elementosy consumo estimado anual (Calidades descritas en el anexo 3)

ELEMENTO CONSUMO ANUAL ESTIMADO

Paquete de toallas Zigzag (150 unidades)

Media de 10 paquetes/dia x 260 dias avilés 2600 paquetes de 150 unidades/paquete

Papel Higiénico (rollos de 115 metros)

. . , . 120 roll 11 t
Media de 12 rollos/dia x 260 dias avilés 3120 rollos de 115 metros

Gel de manos

Media de 4 litros/dia x 260 dias avilés 1040 litros/afio

El coste derivado de cualquier desperfecto, rotura o deterioro de enseres o instalaciones
producidas por negligencia de los trabajadores sera asumido por parte de la adjudicataria.

3.1.4.- DE LOS TRABAJADORES.

a) Los trabajadores de limpieza dispuestos por la adjudicataria no podran abandonar su
puesto de trabajo sin previo aviso y visto bueno del responsable de limpieza MERCAMURCIA. Si no
estuviese presente el responsable, debera indicarlo en el pdrtico para que se registre la salida del
trabajador de las instalaciones de MERCAMURCIA

b) Los trabajadores de limpieza dispuestos por la adjudicataria velaran por el uso
responsable y eficiente de los recursos aportados por MERCAMURCIA
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- Agua

- lluminacién, apagando las lineas en las que no se esté limpiando
- Elementos y utensilios de trabajo.

- Instalaciones en general.

c) El personal dispuesto por la adjudicataria cumplira de forma estricta el sistema de
clasificacién y depésito de residuos.

d) El personal dispuesto por la adjudicataria cumplird todas aquellas normas e
instrucciones de trabajo generales entregadas por MERCAMURCIA.

e) El personal dispuesto por la adjudicataria reflejara en los correspondientes partes de
trabajo cualquier incidencia relacionada con la prestacién del servicio, tales como rotura de
utensilios, mobiliario o ausencia de elementos necesarios para el desarrollo del trabajo.

f) El personal de limpieza dispuesto por la adjudicataria deberd firmar diariamente en el
momento de acceder y salir de nuestras instalaciones, un minimo de 10 minutos antes y después
de su incorporacion y salida del puesto de trabajo, segin las normas que MERCAMURCIA dispone
para el control de personal. Dichos partes seran verificados por personal de MERCAMURCIA,
guedando dispuestos para su facturacion mensual.

g) Para cualquier sustitucién por motivos de vacaciones la adjudicataria tendra en cuenta
que en estos periodos solo podra tener uno de los operarios fijos de vacaciones, para que el resto
pueda cubrir las necesidades del operario menos experto.

h) Por las caracteristicas de este servicio, y ante cambios de personal se debe considerar

que MERCAMURCIA no contemplard como horas de trabajo efectivo facturables aquellas que se
deriven del aprendizaje de nuevos trabajadores.

3.1.4- PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE LIMPIEZA.

Aseos
Se prestara especial atencidn a la limpieza de aseos, haciéndolo cuidadosamente utilizando lejia,
abrasivos clorados y periddicamente antioxidantes.

Vertederos

Igualmente tendra especial atencidn, la limpieza y descontaminacion de los vertederos donde
corren las aguas residuales sucias. Se realizard haciendo correr el agua acompafiada de un
detergente; una vez limpio se aplicara lejia dejandolo actuar durante 20 minutos. Se hara con
periodicidad diaria.

Baios, lavabos y duchas
Se utilizard agua mas detergente abrasivo y se desinfectara con lejia utilizando diluciones de 1:10.

Pomos
Los pomos de las puertas se limpiaran diariamente.

Equipos Informaticos

El exterior del equipo se limpiara con bayeta humedecida ligeramente con agua y detergente
anidnico, en una dilucién baja.
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Las pantallas de los monitores y sus filtros con alcohol diluido en agua, en una proporcion del 75%,(3
partes de alcohol y 1 de agua) o en su defecto con cualquier limpia-cristales de alto contenido
alcohdlico. La bayeta estara solamente himeda. En ningln caso deberd desprenderse de ella ninguna
gota de liquido, especialmente al limpiar el teclado.

Duchas
Se actuard del mismo modo, a fin de que sea objeto de cuidados rigurosos la limpieza de las
mismas.

Superficies madera

Muebles y puertas de madera sin_poros (superficie lacada o plastificada): limpieza con bayeta
humedecida en una dilucién baja de detergente aniénico mas agua. A continuacién, se aplicara
cualquier producto de cera liquida preparada a base de cera natural, vegetal, o procedente de
hidrocarburos de tipo medio, con proporciones minimas toleradas: 60% de gasolina, 23%
hidrocarburos y 17% de cera de abejas, cerina o similares.

Muebles y puertas de madera con poros: quitar el polvo previamente con una bayeta humedecida en
agua y casi seca. A continuacidn, se aplicara un preparado a base de CERA.

Se prestara especial atencién a la parte inferior de puertas y marcos, eliminando las sefiales dejadas
por los zapatos al rozar por el continuo uso.

Suelos de madera sinporos (administracién) (superficie barnizada, lacada o plastificada): limpieza con
mopa con pafio humedecido en agua. Cada mes, encerar con cera adecuada para suelos mediante
maquina.

Superficies horizontales
De forma general se empleara agua mds detergente

En caso de superficies contaminadas con residuos organicos, se limpiara primero y se desinfectara
después en una dilucién de 1:10.

Los Aseos, vestuarios, y otras zonas equivalentes se limpiaran de rutina con agua mas detergente vy
desinfeccidn en dilucién de 1:10. Las zonas generales con agua mas detergente y desinfeccion con
lejia en dilucién de 1:50. Y los retretes y Vertederos con lejia.

Aceros inoxidables

Se limpiardn con un pafo suave humedecido en agua caliente y jabonosa y se secara con un pafno
suave y absorbente. No se utilizard nunca esponjillas de acero, pafios asperos ni soluciones abrasivas
abrillantadoras

Alli donde —indebidamente- se haya acumulado suciedad en exceso o hubieren aparecido ligeras
sefiales de 6xido o manchas, éstas podran eliminarse limpiando bien la superficie con un pafo
humedecido con una solucién de citrato sddico al 10 por 100, impregnandola luego con una crema
blanqueadora, tras lo cual se frotardn vigorosamente las manchas de 6xido. A continuacién, se
enjuagara bien y se secard con un pafio suave, limpio y seco.

Las grasas y los aceites se eliminan facilmente con sustancias desengrasantes o por lavado y frotacion
con disolventes organicos, como el keroseno o gasolina entre otros. Generalmente esta operacion se
concluird con un lavado con agua caliente y jabonosa, enjuagdndose con agua clara y fria; secandose a
continuaciéon con una corriente de aire seco, o con un pafio limpio y suave
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Terrazos, baldosa, cemento
Aspirado con maquina o limpieza con mopa hiumeda. Limpiar diariamente con detergente.

Utiles de limpieza
Diariamente. Limpiar a fondo con agua y detergente. Sumergir en una soluciéon de lejia al 1:10
durante 20 minutos a media hora. Aclarar y dejar secar.

Limpieza de moquetas y alfombras

Ademas del aspirado general, se profundizara en las operaciones que se vengan practicando en la
limpieza ordinaria, tanto en los pavimentos de moquetas como en las alfombras existentes en
algunos despachos, incidiendo principalmente en las zonas de entrada y debajo de las mesas, por ser
éstas las dreas mas castigadas. Para lograr una eficacia total en la extraccion de sedimentos y
suciedad, ademas del aspirado general en estas areas practicaremos otro cruzado para favorecer la
circulacién del aire entre el tejido, de forma que el poder de extraccién alcance hasta las particulas
alojadas en la contextura del tejido.

Limpieza de puntos de luz

Todos aquellos puntos de luz que en los que no sea precisa la intervencién de un técnico electricista
para el desmontaje y montaje de sus elementos, se someterdn a una limpieza de pantallas, tubos o
[dmparas a base de producto de tipo neutro, con gran poder de limpieza que arranque la suciedad
acumulada (p.ej. excreta de moscas y mosquitos) y que sea de secado rapido para que no deje
huellas. Para aquellos tipos de luz de tipo noble y decorativo en la que se precise la colaboracién del
técnico electricista para el desmontaje, la adjudicataria estara siempre a disposicion de
MERCAMURCIA para que, junto con el electricista que designe, se lleve a cabo la limpieza.

Limpieza de ventanas y sus marcos

A la totalidad de las ventanas y sus marcos se aplicara el tipo de limpieza que requieran en funcién a
la naturaleza de sus materiales. Si son de madera, se practicara una limpieza a base de gamuza
himeda con productos neutros que no dafien la pintura ni alteren el color.

En el caso de aluminio o hierro se fregaran, secandolas seguidamente de forma que no dé lugar a la
aparicion de oxido. En el caso de hierro tendremos en cuenta el engrasado de bisagras con aceite de
tipo spray.

Limpieza de persianas y cortinas persiana

La totalidad de las persianas con caja de alojamiento y enrollado de la persiana provisto de puerta de
visita, asi como las cortinas, se someteran a una limpieza a base de un lavado con productos neutros,
de tipo liquido, aclarado y posterior secado para impedir las huellas al enrollarse.

Limpieza de tragaluces

En el caso de los horizontales existen dos tipos, unos desmontables y otro de tipo baldosas de
caracter fijo. En el primero de los casos por ser desmontables no existen problemas de limpieza, en el
segundo caso, si no es visitable por la parte superior, Unicamente se puede limpiar por la parte
inferior.

En el caso de los verticales siempre que se puedan abrir en tipo ventana se limpiaran por ambas
caras. En el supuesto que sea de tipo fijo y la altura sea superior a 3 m. Unicamente se limpiard por su

parte interna. La limpieza que aplicaremos sera similar a la limpieza normal de cristales.

Captacion de polvo de paredes y techo
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La totalidad de las paredes y techos se someteran a un desarafiado y a una captacion total del polvo
acumulado, profundizando en aquellos de dificil tratamiento como son los pintados a base de gotelé,
rayado o rugoso en general.

Profundizacién en la limpieza del mobiliario tanto general como de despachos.
Esta limpieza general del mobiliario tiene como objetivo principal aplicar un tratamiento de efecto
residual que con ayuda del mantenimiento diario permanezca durante toda la semana.

Para esta limpieza se llevard a cabo un tratamiento a base de productos que, ademas de limpiar,
aporten un revestimiento transparente que repela el polvo, la suciedad, las manchas y elimine las
huellas dactilares y tiznaduras, basado en inhibidores y ceras que sellen los poros e impidan, en los
casos de madera, que ésta se reseque por el sistema de friccion.

Para aquellos casos especiales, como tapicerias de tela, ademas de la captacion de polvo, cuando lo
requiera se aplicard un lavado por inyeccién y extraccion, consistente en inyectar un producto a base
de espuma y extraerlo en operacion simultdanea con maquina especial para este tipo de trabajos,
dejando el tapiz limpio y con sus colores vivos y originales.

Al mobiliario y elementos decorativos de los despachos se le aplicard el tipo de tratamiento que
requieran en funcién de los materiales con que estén fabricados (tela, cuero, skay, madera u otros).
En todos los casos y con caracter general previo al tratamiento, llevaremos a cabo una captacién de
polvo.

Limpieza de zdcalos

Existen dos tipos de zécalos a tratar: zdcalos alicatados y zdcalos pintados al aceite o plastico. Para
su limpieza aplicaremos un fregado con estropajos verdes, a base de productos de tipo neutro que,
en el caso de los pintados, no sélo no dafien la pintura sino que realcen el brillo de la misma. En
todos los casos se aplicarad un tratamiento de captacidn de polvo.

Armarios roperos/empotrados
En estos elementos se practicard una limpieza adecuada con captacién de polvo en las paredes,
techos y puertas tanto interiores como exteriores.

Gestion de vestuario.

Para el personal de Matadero por lo peculiar de su labor esta dispuesto el servicio de lavanderia, el
operario/a encargado de la labor en el momento de la finalizacion del sacrificio y cuando el personal
se haya ido, contabilizara la ropa sucia catalogandola por prendas (pantaldn, polo, bata, etc.) y
obrero, las depositara en un saco remitiéndolas a lavanderia y recepcionando el vestuario limpio y
desinfectado, a continuacion repartird las prendas por los vestuarios, las contabilizara y las
introducirad en las taquillas correspondientes, asegurdndose de que las prendas que salieron el dia
anterior coinciden con las recogidas , realizara el parte de vestuario y anotara cualquier incidencia en
el mismo, asegurandose de indicar falta de prendas o insuficiencia en limpieza de las mismas.

3.1.5.- PERIODICIDADES
Se deben cumplir todas las periodicidades indicadas a continuacién, dejando el correspondiente
registro escrito de las operaciones realizadas, cuyo formato sera facilitado por MERCAMURCIA

Limpieza del edificio de Administracion

Diariamente:
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= Dos veces al dia, limpieza de los aseos en planta baja adjunto a bajos comerciales y el
de minusvalidos en administracion.

= Limpieza exterior de la zona de entradas al edificio de administracion de
MERCAMURCIA y vaciado de papeleras.

= Limpieza exterior de la zona de entradas a la cafeteria del edificio de administracion y
vaciado de papeleras.

= Limpieza de suelos, paredes, puertas, pasamanos vy cristales de todas las
dependencias, pasillos y escaleras de la Zona de Oficinas de MERCAMURCIA en la
planta alta del Edificio Administrativo (dos accesos o escaleras)

= Limpieza de las dos zonas de cafetera de la Zona de Oficinas de Mercamurcia (maquina
de café y espacios adyacentes)

= Cualquier suciedad no prevista en la instalacion que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, manchas imprevistas en suelo o
mobiliario, etc.

= Limpieza de mobiliario (con aspirado de muebles tapizados incluido en su caso),
equipos y sanitarios de oficinas y aseos de MERCAMURCIA y zonas comunes de
oficinas de alquiler (hall y aseos).

= Reposicion diaria de papel/jabdn en todos los aseos.

= Se efectuara el parte correspondiente a la limpieza diaria, y se realizara el registro de
limpieza en bafios.

Trimestralmente

= Luminarias de todas las dependencias de oficinas de MERCAMURCIA, y zonas
comunes.

= (Cristales, ventanas y cortinas de persianas de todas las dependencias indicadas.

= Limpieza de paredes en todas las dependencias indicadas.

= Locales comerciales de planta baja que no estén arrendados (paredes, suelos y
cristales).

=  Oficinas de alquiler en planta alta que no estén arrendadas.

= Se realizard el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza en Pabelldon A del Mercado de Frutas y Hortalizas:

Cuatro veces al dia:

Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:

= Todos los aseos (Caballeros en planta alta, Sefioras en planta baja y Exterior),
incluyendo la reposicion de papel/jabon

Diariamente:
Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:
= Despacho de Personal de Mercados.

= Vestuario de Personal de Mercados (planta alta)
= Fuentes de agua ubicadas en los Muelles de la Lonja de Frutas (3 Uds.).
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= Lavamanos (3) en los extremos y el centro de la nave (reposicion de papel y jabdn).

=  Cualquier suciedad no prevista en la instalacion que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, manchas imprevistas en suelo o
mobiliario, etc.

= Se efectuara el parte correspondiente a la limpieza diaria, y se realizard el registro de
limpieza en bafios.

Trimestralmente

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.

= (Cristales, ventanas y cortinas de persianas de todas las dependencias indicadas.

= Limpieza de paredes en todas las dependencias indicadas.

= Cuarto de contadores eléctricos.

= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza del Pabelléon B del Mercado de Frutas y Hortalizas

Cuatro veces al dia:

Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:

= Todos los aseos (Caballeros y Sefioras), incluyendo la reposicion de papel/jabén.
Diariamente:
Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:

=  Fuente de agua colocada en el muelle.

= Lavamanos en el centro de la nave (reposicién de papel y jabdn).

=  Cualquier suciedad no prevista en la instalacion que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, manchas imprevistas en suelo o
mobiliario, etc.

= Se efectuara el parte correspondiente a la limpieza diaria, y se realizara el registro de
limpieza en bafos.

Trimestralmente

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.
= Limpieza de paredes con repaso de zona de posibles telarafias en todas las
dependencias indicadas.
= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.
Limpieza de la Lonja de Pescados:

Tres veces a la semana:

Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:

= Aseos Caballeros y Sefioras
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= Lavamanos de la nave (reposicidn incluida de papel y jabdn).

= Escaleras de acceso y pasarela de distribucidn a oficinas (suelo y barandillas de acero
inoxidable).

=  Cualquier suciedad no prevista en la instalacion que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, manchas imprevistas en suelo o
mobiliario, etc.

= Se efectuard el parte correspondiente a la limpieza, y se realizard el registro de
limpieza en bafios.

Trimestralmente

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.

= (Cristales, ventanas y cortinas de persianas de todas las dependencias indicadas.

= Llimpieza de paredes con repaso de zona de posibles telarafas en todas las
dependencias indicadas.

= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza de MULTIUSOS:

Tres veces a la semana:

Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:

= Aseos Caballeros y Sefioras

= Escalerajunto a transformador.

= Se efectuard el parte correspondiente a la limpieza, y se realizard el registro de
limpieza en bafios.

Trimestralmente

= Limpieza de los locales sin alquilar.

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.

= (Cristales, ventanas y cortinas de persianas de todas las dependencias indicadas.

= Llimpieza de paredes con repaso de zona de posibles telarafas en todas las
dependencias indicadas.

= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza de las Cabinas del Pértico de Entrada (Vigilantes):

Diariamente:
Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:

=  Cabinas.
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= Accesos y vaciado de papeleras exteriores.

= Aseo existente junto a la acera (reposicién incluida de papel y jabdn).

= Se efectuard el parte correspondiente a la limpieza, y se realizara el registro de
limpieza en bafios.

Trimestralmente

= (Cristales, ventanas y cortinas de persianas.

= Limpieza de paredes con repaso en todas las dependencias indicadas.

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.

= Cortinas de persianas de todas las dependencias indicadas.

= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza de las Instalaciones propias en el Complejo Carnico

Diariamente:
Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:

= Accesos exteriores.

=  Escalera de Marmol en Muelle (exterior).

= Vaciado de ceniceros en entradas exteriores.

= Comedor.

=  Aseo taller.

= Aseo de minusvalidos.

= Escalera principal de acceso a oficinas.

= Escalera de acceso de personal de Mercamurcia.

= Pasillos de distribucion a dependencias de personal.

= Archivo

= Vestuarios.

= Aseos del personal.

= Local de cuadros eléctricos junto a Sala de Faenado.

= Pasillos distribucién a oficinas y despachos de veterinarios.

= Aseo de oficinas (reposicién incluida de papel y jabdn).

= Aseo pequefio junto al aseo de oficinas (reposiciéon incluida de papel y jabdn).

= Despachos de Control de Calidad y Medio Ambiente.

= Despacho de Veterinarios Oficiales.

= Aseos de veterinarios (reposicion incluida de papel y jabdn).

= Despacho del jefe de Mantenimiento.

=  Despacho del jefe de Produccion.

=  Despacho General de Administracion.

= Habitacién anexa a General Administracidn.

= Cuarto de afilado.

= Habitacidén de Triquinoscopio.

= Cuarto de las basculas.

=  Cualquier suciedad no prevista en la instalacidon que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, telarafias, manchas imprevistas en
suelo o mobiliario, etc.
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= Se efectuard el parte correspondiente a la limpieza, y se realizard el registro de
limpieza en bafios.

Diariamente se gestionara el cambio de vestuario del personal de matadero, sucio por limpio.

Trimestralmente

= (Cristales, ventanas y cortinas de persianas de todas las dependencias indicadas.

= Limpieza de paredes con repaso de zona de posibles telarafias en todas las
dependencias indicadas.

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.

= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza en Establos

Diariamente:
Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, puertas, mobiliario, sanitarios y equipos de:

= Cuarto del guarda y el aseo correspondiente

= Escaleray puerta de acceso

= Aseo de la parte baja (reposicion incluida de papel y jabdn).

=  Cualquier suciedad no prevista en la instalacion que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, telarafias, manchas imprevistas en
suelo o mobiliario, etc.

= Se efectuard el parte correspondiente a la limpieza, y se realizard el registro de
limpieza en bafios.

Trimestralmente

= (Cristales, ventanas y cortinas de persianas de todas las dependencias indicadas.

= Llimpieza de paredes con repaso de zona de posibles telarafas en todas las
dependencias indicadas.

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.

= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza en Zona de Camaras

Diariamente

=  Acceso a camaras desde fachada principal (suelo, escalera, puerta)

= Acceso a camaras desde muelles (suelo, escalera, puertas y cristales)

= Vaciado de papeleras y ceniceros de accesos.

= Aseos de camaras (suelos, puertas, paredes y sanitarios) (reposicién incluida de papel y
jabdn).

= Habitacién del Registrador de Temperaturas, (suelos, paredes, puertas y mobiliario).

= Cualquier suciedad no prevista en la instalacion que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, telarafias, manchas imprevistas en
suelo o mobiliario, etc.
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= Se efectuard el parte correspondiente a la limpieza, y se realizara el registro de
limpieza en bafios.

Trimestralmente

= Limpieza de paredes con repaso de todas las dependencias indicadas.
= Luminarias de todas las dependencias indicadas.
= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza de dependencias del Almacén de Mantenimiento:

Diariamente:

= Despacho y aseo incluidos suelos, paredes, cristales, mobiliario y sanitarios.

= Cualquier suciedad no prevista en la instalacion que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, manchas imprevistas en suelo o
mobiliario, etc.

= Se efectuard el parte correspondiente a la limpieza, y se realizard el registro de
limpieza en bafos.

Trimestralmente

= (Cristales, ventanas y cortinas de persiana de todas las dependencias indicadas.

= Limpieza de paredes con repaso de todas las dependencias indicadas.

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.

= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

Limpieza del Mercado de Flores y Plantas:

Diariamente:
Se limpiaran los suelos, paredes, cristales, mobiliario, sanitarios y equipos de:

= Entrada principal a Mercado de Flores y Plantas.

= Despachos de Administracion.

= Recibidor.

= Pasillo acceso a servicios.

= Despacho de recepcion.

= Aseos de Caballeros, Sefioras y minusvalidos (reposicién incluida de papel y jabdn).

=  Cualquier suciedad no prevista en la instalacion que afecte a cualquier paramento o
mobiliario. Por ejemplo, manchas sobre una pared, manchas imprevistas en suelo o
mobiliario, etc.

= Saldn de Actos, suelo, mobiliario, puertas y equipos.

= Mantenimiento del aula de formacidn y sus accesos (escalera y montacargas).

= Se efectuard el parte correspondiente a la limpieza, y se realizard el registro de
limpieza en bafios.

Trimestralmente
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= (Cristales, ventanas y cortinas de persianas de todas las dependencias indicadas.

= Limpieza del aula de formacidn y sus accesos (escalera y montacargas).

= Limpieza de paredes con repaso en todas las dependencias indicadas.

= Luminarias de todas las dependencias indicadas.

=  (Cristales de lamas (parte alta Nave de Flores)

= Se realizara el parte trimestral correspondiente especificando limpiezas realizadas.

3.1.6 SERVICIO DE LIMPIEZA PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO

Se deben cumplir todas las periodicidades indicadas a continuacién, dejando el correspondiente
registro escrito de las operaciones realizadas, cuyo formato sera facilitado por MERCAMURCIA

Se considerara servicio de Limpieza Programada a:

-La realizada todos los dias, en cualquier zona de lunes a viernes inclusive, tanto sea en jornada de
mafiana y/o de tarde, descrita en el punto 3.1.6

-La que habitualmente se realiza fuera de los sefialados, en los dias de en los que el Centro de
Distribucion Logistica Alimentaria tenga actividad de matadero y/o mercados y asi se haya
determinado. Estos dias se conocen de antemano y coinciden con previos a festivos, puentes,
campafias y sdbados y/o domingos muy sefialados.

-Aquella que por necesidades de trabajo haga que la jornada laboral de Mercamurcia se alargue, o
si por trabajos realizados en alguna dependencia ésta se ensuciara. En estos casos, la
adjudicataria se compromete a adaptar su horario de limpieza a las necesidades de
MERCAMURCIA. En caso de sobrepasar el horario previsto, las horas restantes se consideraran no
programadas

-A la que se realiza puntualmente en zonas que habitualmente no se utilizan. En estos casos, la
adjudicataria se compromete a adaptar su horario de limpieza a las necesidades de
MERCAMURCIA. En caso de sobrepasar el horario previsto, las horas restantes se consideraran no
programadas.

Se considerara servicio de Limpieza No Programada a:

La que haya de efectuarse en cualquier dia o momento, incluidos sabados, domingos o dias
festivos, pero que por necesidades especificas y a fin de mantener un correcto servicio, deba
realizarse inexcusablemente. A modo de ejemplo se sefiala, la limpieza tras la realizacidn de obras
de adaptacién, mejora o mantenimiento, pintura, inundaciones, reuniones imprevistas etc. En
estos casos se avisaria a la Adjudicataria quien se compromete a efectuarla para la normal
utilizacion de los locales, aunque fuese fuera de hora normal de trabajo. Para estos casos la
empresa adjudicataria aplicara precios por cada hora de trabajo no programada

3.1.7.- SERVICIO DE LAVANDERIA

Se deben cumplir todas las periodicidades indicadas a continuacién, dejando el correspondiente
registro escrito de las operaciones realizadas, cuyo formato sera facilitado por MERCAMURCIA

En el servicio de Limpieza que se contrata se cotizard de forma independiente el lavado y
planchado de la ropa del personal de MERCAMURCIA.

Dicho servicio se realizard por cada dia de trabajo del matadero.
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Se llevara a efecto la recogida de la ropa utilizada en MERCAMURCIA, con lavado y planchado de
la misma, en la forma periddica que se establezca por la Direccidn, haciendo constar que la ropa
sera del personal de MERCAMURCIA.

Dicho servicio se cotiza para 55 personas, con el siguiente desglose de prendas
e Verano (1 pantalén, 1 polo)
e Eninvierno (pantaldn, polo y chaleco)
e Otras prendas: bata y chaquetén

El Servicio de lavanderia incluira:

a) Laretirada de la ropa sucia al finalizar la jornada

b) La entrega de la limpia clasificada por trabajador, mediante cosido de etiqueta.
c) Reposicidn del cosido de la etiqueta con el nombre, cuando sea necesario.

Para ello, MERCAMURCIA dispondra de 3 juegos completos de ropa por trabajador.
Para la contratacidn de este servicio no podran verse modificados los horarios ni condiciones del

personal para limpieza por estar incluidos estos servicios en el precio por el que se adjudica el
contrato.

A modo de ejemplo se adjunta cuadro anexo con ropa destino lavanderia aiio 2022

ROPA DE MERCAMURCIA A LAVANDERIA ANO 2022

ENERO FEBRERO MARZO JUNIO AGOSTO SEPTIEMB. OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL

PANTALON

9575

POLO

10348

CHALECO

4191

BATA

rP-fAxmcTroami

690

24804
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=
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1022

POLO

857

CHALECO

147

2026

3.2 LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE MATADERO DEL CENTRO DE DISTRIBUCION LOGISTICA
ALIMENTARIA (SERVICIO 2)

3.2.1- ZONAS OBJETO DEL SERVICIO
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Sangrados 250 m?

Faenado 750 m?

Zonas Bajas: 800 m?

Vado de desinfeccién y entorno: 210 m?
Estercolero y entorno: 440 m?

Lavadero y entorno: 550 m?

Recinto de depuradora: 3.600 m?
Establos: 1.880 m?

NN N NN NN

3.2.2.- ESPECIFICACIONES DE LIMPIEZA DE CARACTER GENERAL

a)

b)

c)

A efectos de alcanzar una limpieza mas idénea que responda a las necesidades del Matadero,
el ofertante subdividird los programas de limpieza en zonas.

Esta subdivisién implicara los detalles y posibles propuestas de mejora que el ofertante hara
sobre los programas de limpieza facilitados por MERCAMURCIA en el presente pliego.

El tipo previsto de concentraciones minimas de detergentes y desinfectantes se sefiala por
MERCAMURCIA, al citar de forma especifica cada zona. Del mismo modo, MERCAMURCIA
indicara la frecuencia minima con la que habrd que realizar el servicio de limpieza y/o
desinfeccion.

No se limpiard ni se permitird la aplicacién de productos quimicos en zonas donde se
encuentren canales/despojos préximos. Tan solo se permite el baldeo con agua a presion
siempre y cuando se encuentren a la distancia suficiente para evitar posibles contaminaciones
cruzadas. En cualquier caso, el trabajo quedara supeditado a las instrucciones de responsable
de Limpieza de MERCAMURCIA

e) Lalimpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias a las mas sucias.

f)

g)

j)

k)

Se adoptardn las medidas de precaucidon necesarias para evitar caidas a consecuencia de
suelos mojados.

La formaciéon del personal responsable de limpieza incluird la especifica para higiene de los
alimentos. Dicha formacién se renovard anualmente y serd realizada por empresa
especializada.

El servicio de limpieza siempre se hara con uniforme reglamentario de la empresa encargada
del servicio, que debera ser de distinto color a los del personal propio de MERCAMURCIA.
Dicho uniforme incluye pantalén, camisa, chaquetdn para invierno y gorro. La limpieza de
dicho uniforme correrd a cargo de la adjudicataria.

Los productos de limpieza y desinfeccidon se emplearan en las concentraciones adecuadas e
indicadas, utilizando las medidas dosificadoras.

Sumideros: Se prestara especial atencidn a la limpieza y descontaminacion de los sumideros
donde corren las aguas residuales sucias. Se realizara eliminando a un contenedor especifico
los residuos solidos retenidos en rejilla, haciendo correr el agua acompafiada de un
detergente; una vez limpio se aplicard desinfectante dejandolo actuar durante 20 minutos.

Aceros inoxidables: El acero inoxidable se limpiara de forma que se preserve su estado. No se
utilizaran elementos ni soluciones abrasivas que lo puedan dafiar.
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1)

La limpieza de maquinaria de faenado se realizard manualmente con estropajo segun el
detalle especifico de limpieza indicando en punto 5

m) Los trabajadores de limpieza dispuestos por la adjudicataria no podran abandonar su puesto

n)

o)

p)

a)

s)

t)

u)

de trabajo sin previo aviso y visto bueno del encargado de cada seccién o el encargado de
limpieza general.

Los trabajadores de limpieza dispuestos por la adjudicataria velardn por el uso responsable y
eficiente de los recursos aportados por MERCAMURCIA
Agua
Productos de limpieza y desinfeccidon
Maquinaria
Iluminacidn, apagando las lineas en las que no se esté limpiando
Elementos y utensilios de trabajo.
Instalaciones en general.

Los horarios de descanso del personal dispuesto por la adjudicataria quedan definidos por
MERCAMURCIA de la siguiente forma

Personal de mafana: entre 11.00y 11.30
Personal de tarde: entre 18.00-18.30
Personal de tarde-noche: entre 21.00-21.30

Dichos horarios podran ser modificados a peticion de MERCAMURCIA.

El personal dispuesto por la adjudicataria cumplird de forma estricta el sistema de clasificacion
y depdsito de subproductos de Origen Animal No Destinados a Consumo Humano (SANDACH)

El personal dispuesto por la adjudicataria cumplira todas aquellas normas e instrucciones de
trabajo generales entregadas por MERCAMURCIA.

El personal dispuesto por la adjudicataria reflejara en los correspondientes partes de trabajo
cualquier incidencia relacionada con la prestacién del servicio, tales como rotura de
magquinaria o ausencia de elementos necesarios para el desarrollo del trabajo.

El personal de limpieza dispuesto por la adjudicataria debera firmar diariamente en el
momento de acceder y salir de nuestras instalaciones, un minimo de 10 minutas antes y
después de su incorporacion y salida del puesto de trabajo, segun las normas que
MERCAMURCIA dispone para el control de personal. Dichos partes seran verificados por
personal de MERCAMURCIA, quedando dispuestos para su facturacién mensual.

En caso de que la adjudicataria requiera el cambio de alguno de los operarios de limpieza, este
serd comunicado con anterioridad a la direccion de MERCAMURCIA.

Para cualquier sustitucion por motivos de vacaciones la adjudicataria tendrd en cuenta que en
estos periodos solo podra tener uno de los operarios fijos de vacaciones, para que el resto
pueda cubrir las necesidades del operario menos experimentado. Asimismo, en el periodo de
maxima produccién (fechas de navidad, dia del cordero, semana santa, otros),
MERCAMURCIA requiere la plantilla completa de operarios fijos.
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v) Por las caracteristicas de este servicio, y ante cambios de personal se debe considerar que
MERCAMURCIA no contemplard como horas de trabajo efectivo facturables aquellas que se
deriven del aprendizaje de nuevos trabajadores.

w) MERCAMURCIA dispondra de un teléfono del responsable de limpieza de guardia con el fin de
resolver incidencias que puedan surgir de forma urgente

x) El gely el papel para secado de manos, sus dosificadores y cualquier otro de consumo y uso
normal no citado, asi como el mantenimiento de dichos elementos serdn por cuenta de
MERCAMURCIA. La adjudicataria se encargard exclusivamente de la reposicion de los
elementos indicados en el presente cuadro.

UBICACION DE ELEMENTOS POR AREA

TIPO DE
AREA/ZONA ELEMENTO EXISTENCIAS
S dos. F do v Ca Jaboneras 40
angrados, Faenado y Camaras. Toalleros 27 40

y) El personal encargado de la limpieza general de exteriores y del manejo de residuos vy
subproductos del Complejo Carnico deberd estar en posesion de formacién especifica en
manejo de carretillas y tractores y por necesidades del servicio estar localizable en un mavil
aportado por la adjudicataria.

z) El coste derivado de cualquier desperfecto, rotura o deterioro de enseres o instalaciones
producidas por negligencia de los trabajadores sera asumido por parte de la adjudicataria.

3.2.3 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE LIMPIEZA.

La limpieza de las zonas de sangrados y faenado de animales se realiza, de forma general en tres
fases diferenciadas:

-Primera fase consistente en la retirada de sélidos producidos durante el sacrificio y faenado de las
distintas especies. Esta recogida es simultanea al trabajo en la sala de faenado, con el fin de evitar la
acumulacion de residuos. Paralelamente se realiza un baldeo de mantenimiento, asi como la retirada
de grasas y el manejo del cafion (mecanismo de evacuacion de subproductos).

-Segunda fase (concluido el sacrificio) en la cual se recogen los sdlidos y se realiza un baldeo general
de instalaciones y utensilios (cajas, contenedores..), a continuacion se proyecta espuma
desengrasante en toda la instalacién (una vez por semana se emplea rotacion con jabodn acido para
evitar la aparicién de depdsitos de cal) y manualmente se realiza limpieza mediante estropajo y
cepillo de las partes mas sucias, a continuacién se realiza enjuague con agua limpia y por ultimo
desinfeccién de las instalaciones utilizando en dias alternos dos bactericidas diferentes para evitar la
aparicidn de resistencias.

-Tercera fase reposicion de jabdn y servilletas, apagado de luces y cierre.

DESCRIPCION DE SERVICIOS A REALIZAR
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Baldeo de Sangrados y zonas bajas

Dedicacion:
Lunes de 10.00 a 18.00, martes de 10.00 a 17.00, miércoles de 10.00 a 16.00, jueves de 10.00 a 17.00
y viernes de 10.00 a 18.00. Total 34 horas semanales.

Trabajo realizado por la empresa Adjudicataria

Resumen de trabajos a realizar: Retirada de sélidos y baldeo de mantenimiento para optimizar el
trabajo de los matarifes y el manejo del cafiédn de evacuacion de grasas y de la mdquina
minimizadora. Al finalizar el sacrificio retirara todos los sdlidos y baldeo de instalaciones y utensilios.
Los dias de menor sacrificio el tiempo restante se emplearan en limpiar y desinfectar la zona.

Registros a cumplimentar: Registro de Baldeo de Sangrados (adjunto).

Baldeo de faenado

Dedicacidn: lunes y viernes de 8.00 a 16.00, miércoles de 8.00 a 14,00. Total 22 horas semanales.

El trabajo de Baldeo de faenado, los martes y jueves correrd a cargo del personal propio de
Mercamurcia.

En caso de incremento de sacrificio, MERCAMURCIA avisard con 24 horas de antelacion, para que la
adjudicataria realice la jornada de 8 horas de martes y jueves.

Trabajo realizado por la empresa Adjudicataria

Resumen de trabajos a realizar: Retirada de sélidos y baldeo de mantenimiento para optimizar el
trabajo de los matarifes y el manejo del cafidn de evacuacion de grasas y de la maquina
minimizadora hasta las 10.00 am. Al finalizar el sacrificio retirara todos los sélidos y baldeo de
instalaciones y utensilios. Los dias de menor sacrificio el tiempo restante se empleardn en limpiar y
desinfectar la zona.

Registros a cumplimentar: Registro de Baldeo Faenado (adjunto).

Limpieza y Desinfeccion de Faenado

Dedicacion: lunes de 16.00 a 00.00, martes de 14.00 a 18.00, miércoles de 14.00 a 20.00, jueves de
14,00 a 18.00 y viernes de 16.00 a 21.00. Total 27 horas semanales.

Trabajo realizado por la empresa Adjudicataria

Resumen de trabajos: Proyeccidon de espuma desengrasante en toda la instalacion, asi como en todos
los utensilios (una vez a la semana utilizaremos un jabdn acido con el fin de evitar depdsitos de cal) y
manualmente con estropajos la maquinaria y partes mas sucias, a continuacion, procederemos a su
enjuague y desinfeccién (utilizando en dias alternos dos bactericidas diferentes para evitar la
aparicién de resistencias), por ultimo, se repondra jabon y servilletas en todas las instalaciones.
Recogida de utensilios y maquinaria, apagado de luces y cierre.

Registros a cumplimentar: Registros de Limpieza y desinfecciéon de Faenado (lineas de porcino, ovino
vacuno y zona de basculas)

Limpieza y desinfeccion sangrados y zonas bajas
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Dedicacion: lunes de 18.00 a 00.00, martes de 17.00 a 21.00, miércoles de 16.00 a 19.00, jueves de
17,00 a 21.00 y viernes de 18.00 a 23.00. Total 22 horas semanales.

Trabajo realizado por la empresa Adjudicataria

Resumen de trabajos: Proyeccidn de espuma desengrasante en toda la instalacidn, asi como en todos
los utensilios (una vez a la semana utilizaremos un jabdn acido con el fin de evitar depdsitos de cal) y
manualmente con estropajos la maquinaria y partes mas sucias, a continuacion, procederemos a su
enjuague y desinfeccion (utilizando en dias alternos dos bactericidas diferentes para evitar la
aparicion de resistencias), por ultimo, se repondrad jabdn y servilletas en todas las instalaciones.
Recogida de utensilios y maquinaria, apagado de luces y cierre.

Si la limpieza de sangrados y faenado se retrasa por prolongacidn de matanza u otro imprevisto, el
personal de la limpieza y desinfeccidn de tardes tiene que realizar la retirada de sdlidos y baldeo, asi
como la limpieza y desinfeccidon (campafias de Navidad y otras campafias)

Registros a cumplimentar: Limpieza y desinfeccidn de zonas bajas

Limpieza exterior de matadero

Dedicacidn: de lunes a viernes de 14.00 a 21.00. 7 horas/dia (supeditado a las necesidades del
matadero) total 35 horas semanales.

Trabajo realizado por la empresa adjudicataria.

Resumen de trabajos a realizar: Limpieza en depuradora (decantadores, pasillos, reactor hydranet,
filtro, centrifuga, contenedores, depdsitos y recinto), limpieza del vado de desinfeccion y adicidn de
cloro, limpieza del estercolero (compactadora, contenedores y recinto), limpieza del lavadero de
camiones y entorno, limpieza de la cdmara de las pieles, carga de camiones, limpieza de los
diferentes contenedores, limpieza de maquina minimizadora y cafién, retirada de frutas de la lonja,
limpieza de arquetas del bafio y del bar en Pabellén A, llenar y mantener almacén de las botellas de
la sangre y cualquier trabajo puntual por necesidad de la Empresa.

Registros a cumplimentar: parte de “LIMPIEZA GENERAL".

Puntualmente este trabajador podrd intervenir en otras secciones del Centro de Distribucion Logistica
Alimentaria.

Limpieza de tripas y establos.

Dedicacion: lunes de 10.00 a 20.00, miércoles de 10,00 a 16,00 y viernes de 7.00 a 15.00. Total 24
horas semanales (supeditadas a las necesidades de la empresa).

Trabajo realizado por la empresa adjudicataria.

Resumen de trabajos a realizar:

Limpieza de tripas, durante el faenado de vacuno, romper las tripas y bolas de éstas al tamafio
indicado por el servicio veterinario oficial y procesarlas en la maquina minimizadora, controlando el
funcionamiento de ésta y del cafién de evacuacion, limpieza del entorno del trabajo.

MERCAMURCIA, proporcionara las herramientas necesarias para los trabajos mencionados, y le
adjudicard al trabajador un guante de acero (EPl) como medida de proteccién. En caso de pérdida o
sustraccion correrd a cargo de la adjudicataria su reposicién

Limpieza de establos, con las cuadras vacias de animales, retirar la paja y los restos mas groseros, a
continuacién, vaciar y limpiar bebederos y proceder al baldeo de todo el recinto, siempre
supervisado y siguiendo las indicaciones del personal de establos.
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NOTA MUY IMPORTANTE, independientemente de horarios y tiempos es esencial que la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones (establos, salas de sangrado y faenado, muelles y otros) se realice
segun las indicaciones del servicio veterinario oficial, ya que cualquier incidencia en este sentido
puede conllevar la apertura de actas desfavorables.

3.2.4 SERVICIO DE LIMPIEZA PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO
Se deben cumplir todas las periodicidades indicadas a continuacién, dejando el correspondiente
registro escrito de las operaciones realizadas, cuyo formato sera facilitado por MERCAMURCIA

Se considerara servicio de Limpieza Programada a:

-La realizada todos los dias, en cualquier zona de lunes a viernes inclusive, tanto sea en jornada de
mafiana y/o de tarde.

-La que habitualmente se realiza fuera de los sefialados, en los dias de en los que el Centro de
Distribucion Logistica Alimentaria tenga actividad de matadero y/o mercados y asi se haya
determinado. Estos dias se conocen de antemano y coinciden con previos a festivos, puentes,
campanias y sabados y/o domingos muy sefialados.

-Aquella que por necesidades de trabajo haga que la jornada laboral de Mercamurcia se alargue, o
si por trabajos realizados en alguna dependencia ésta se ensuciara. En estos casos, la
adjudicataria se compromete a adaptar su horario de limpieza a las necesidades de
MERCAMURCIA. En caso de sobrepasar el horario previsto, las horas restantes se consideraran no
programadas.

-A la que se realiza puntualmente en zonas que habitualmente no se utilizan. En estos casos, la
adjudicataria se compromete a adaptar su horario de limpieza a las necesidades de
MERCAMURCIA. En caso de sobrepasar el horario previsto, las horas restantes se consideraran no
programadas.

Se considerarad servicio de Limpieza No Programada a:

La que haya de efectuarse en cualquier dia o momento, incluidos sabados, domingos o dias
festivos, pero que por necesidades especificas y a fin de mantener un correcto servicio, deba
realizarse inexcusablemente. A modo de ejemplo se sefiala, la limpieza tras la realizacidn de obras
de adaptacién, mejora o mantenimiento, pintura, inundaciones, reuniones imprevistas etc. En
estos casos se avisaria a la Adjudicataria quien se compromete a efectuarla para la normal
utilizacion de los locales, aunque fuese fuera de hora normal de trabajo. Para estos casos la
empresa adjudicataria aplicara precios por cada hora de trabajo no programada

3.3 LIMPIEZA DE LA URBANIZACION Y DEL INTERIOR DE MERCADOS Y CLASIFICACION Y
RETIRADA DE RESIDUOS DEL CENTRO DE DISTRIBUCION LOGISTICA ALIMENTARIA (SERVICIO 3)

3.3.1 CLASIFICACION DE ZONAS OBJETO DE SERVICIO
El Centro de Distribucidon Logistica Alimentaria de MERCAMURCIA esta compuesta por un
conjunto de edificaciones, muelles, viales, aceras y jardines, ubicados en el interior de una
urbanizacién, cuyos elementos a continuacion se detallan:

-Pabellén del Mercado de Pescados y Multiusos 3.

-Pabelldn A del Mercado de Frutas y Hortalizas.

-Pabellén B del Mercado de Frutas y Hortalizas.

-Pabelldn de Envases Vacios.
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-Pabellén del Mercado de Flores y Plantas.

-Pabellén del Centro Multiuso |

-Pabellén del Centro Multiuso 1l

-Complejo Carnico.

-Edificio de subproductos y calderas.

-Edificio de servicios administrativos.

-Centros de seccionamiento eléctrico.

-Punto Verde.

-Nave antiguo invernadero.

-Nave nueva talud.

-Viales interiores y exteriores de la urbanizacion (accesos y Z.A.C.)
-Diversas zonas sin aplicacion especifica que se hallan sin edificar.

Con el fin de simplificar el desarrollo del plan de trabajo se ha considerado conveniente realizar
una sectorizacién del Centro de Distribucion Logistica Alimentaria, segin plano adjunto en anexo
2.

Cada uno de los sectores incluye sus correspondientes accesos, viales, aceras y jardines

Sector 1, 23.492 m?
Complejo Carnico (Exteriores).
Edificio de subproductos y calderas (Exteriores).

Sector 2, 28.006 m?

Pabellén A del Mercado de Frutas (interior y exterior)
Pabelldn B del Mercado de Frutas (interior y exterior)
Almacén Envases Vacios (exteriores)

Multiuso Il (exteriores)

Sector 3, 20.436 m?

Pabelldn de Pescados y Multiusos 3 (Muelles y exteriores)
Entorno del mercado de pescados

Pértico de entrada, Acceso Principal

Sector 4, 5.807 m?
Centro Administrativo (Exteriores)
Zona de Locales Comerciales (Exteriores)

Sector 5, 19.117 m?

Mercado de Flores y Plantas (interior y exterior)
Pabellones Multiuso | (Exteriores)

Punto verde.

Sector 6, 17.038 m?
ZAC (Zona de Actividades Complementarias)
Aceras exteriores

3.3.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR
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MERCAMURCIA dispondra de un conjunto de jaulas, contenedores o sistema alternativo para la
clasificacion de Residuos por tipo, repartidas en cada una de las edificaciones. En dichas jaulas, los
usuarios depositaran a diario los diferentes residuos propios de la actividad (carton/papel,
pldstico, madera...), los cuales deberan ser posteriormente clasificados por la adjudicataria en los
diferentes contenedores/compactadores, descritos en el anexo 5.

MERCAMURCIA pondra a disposicion del adjudicatario el agua, energia eléctrica y alumbrado
preciso para el desarrollo de su actividad no permitiendo el uso indebido o abuso de estos
elementos.

En el interior de los Pabellones la maquinaria a utilizar sera forzosamente sin combustion, y los
productos de limpieza utilizados aptos para industria alimentaria, por exigencias higiénico-
sanitarias.

El adjudicatario sera responsable y dara las oportunas indicaciones a su personal para el cuidado
de las instalaciones y ahorro de energia. (Apagado de luces, cerrar puertas, etc.)

El coste derivado de cualquier desperfecto, rotura o deterioro de enseres o instalaciones
producidas por negligencia de los trabajadores sera asumido por parte de la adjudicataria.
Especialmente se tendrd en cuenta los desperfectos generados o golpes de camiones en el
cambio de contenedores

De forma general la adjudicataria debe tener en cuenta que las operaciones de limpieza generan
los siguientes tipos de Residuos

a) Restos orgénicos (frutas, flores, hortalizas)
b) Papel/Cartdn

c) Plastico

d) Madera

e) Vidrio

f) Chatarra

g) R.S.U (barridos y restos no clasificables)

h) Otros residuos no peligrosos

El servicio de limpieza debe comprender todas las técnicas y Utiles existentes en el mercado
necesarios para la obtencidn de una calidad 6ptima.

Dichos sistemas seran mecdnicos: maquina fregadora de hombre sentado para interior de
mercados, equipo de agua a presidén ubicado de forma permanente en el punto verde para la
limpieza de contenedores y jaulones, barredora de viales (urbanizacidn), maquina aspiradora,
equipo de agua a presidon de hombre sentado para baldeo de exteriores, carretilla elevadora y
volteadora para vaciado de jaulones, sopladora....

La limpieza de zonas por barrido se realizarda por procedimientos mecanicos en medio
seco/himedo con circuito de entrada y salida en cada zona a limpiar.

En cualquier caso, los concurrentes al Concurso podran ofertar mejoras a lo requerido en el

presente Pliego.

a) Retiraday clasificacion de voluminosos
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Consiste en retirar aquellos elementos (cajas de carton, flejes, piezas grandes de fruta, botellas.)
que, por su tamafio, peso y/o caracteristicas no pueden ser aspirados por maquinaria de barrido.
Esta retirada puede realizarse a mano, si bien se propone alternativa para su agrupamiento
mediante maquinaria especifica y posterior clasificado y depdsito a mano en
contenedores/compactadores de clasificacién. En esta fase se incluye el vaciado y posterior
clasificacién del contenido de todos los jaulones dispuestos por MERCAMURCIA y empleados por
los usuarios para el depdsito de Residuos por tipo (Cartén, pldstico y Madera). Asimismo, la
empresa adjudicataria velard por el cambio de contenedores, de forma que siempre existan
disponibles para su uso.

b) Recogida de fruta

Una vez finalizado el mercado de Frutas y Hortalizas, los mayoristas habitualmente depositan en
el muelle aquellas cajas de fruta, que, por su pérdida de valor comercial, pueden destinarse a
alimentacién para ganado o compostaje.

La adjudicataria se encargara de la retirada del contenido de las cajas en horario de tarde, para su
posterior depdsito en el contenedor indicado por MERCAMURCIA. La caja vacia se quedara en el
muelle para la reutilizacion por parte del usuario/asentadores.

c) Barrido mecanico (interior de mercados)

Consiste en barrer las superficies de los Mercados con una mdquina barredora-aspiradora,
recogiendo todos los residuos sélidos de menor tamafio. Dichos residuos seran trasladados por el
adjudicatario hasta el punto de que indigue MERCAMURCIA donde se situara el compactador o el
contenedor para posterior retirada a vertedero. La descarga en el contenedor de los restos
recogidos por el adjudicatario sera realizada por el mismo adjudicatario. El lugar previsible de
situacion del contenedor serd en el punto verde habilitado. Los residuos obtenidos de este
barrido se consideraran R.S.U.

d) Barrido mecdnico de exteriores

Consiste en barrer las superficies de la urbanizacion del Centro de Distribucion Logistica
Alimentaria mediante mdquina barredora-aspiradora, recogiendo todos los residuos sdélidos de
menor tamafio como hojas (especialmente en las épocas de mayor caida de hojas), papeles,
polvo, piezas pequefias de fruta etc... Dicha maquinaria para barrido de viales deberia incorporar
un sistema de soplado que permita limpiar, desalojando restos de los alcorques de los arboles que
se encuentran ubicados en la urbanizacién asi como otras zonas de dificil acceso y barrido
(esquinas, imbornales, aceras...). Se incluird el desbroce y eliminacién de malas hierbas en las
juntas entre asfaltado y acerado.

Los residuos obtenidos seran trasladados por el adjudicatario hasta el punto de que indique
MERCAMURCIA donde se situara un contenedor para retirada a vertedero. La descarga en el
contenedor de los restos recogidos por el adjudicatario serd realizada por el mismo adjudicatario.
El lugar previsible de situacién del contenedor serd en el punto verde habilitado. Los residuos
obtenidos de este barrido se considerardn R.S.U.

e) Baldeo mecanico

Consiste en baldear las superficies indicadas en el plan de trabajo, con una maquina para baldeo o
equipo mixto a presion. En el caso de un baldeo desinfectante, se incluira en el agua de baldeo un
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desinfectante compuesto de amonios cuaternarios en una diluciéon apropiada (aprox. 1 por mil). El
baldeo persigue eliminar las superficies que contengan restos de fruta adheridas al suelo, restos
de grasas en el entorno del matadero y la limpieza de profunda de suelos.

f) Limpieza y extraccion de sélidos de desagiies exteriores

Consiste en el barrido de la rejilla del desaglie y posterior extraccién de los residuos sélidos que
pudiera haber en su interior, utilizando un tubo aspirador. La ubicacién de desaglies e imbornales
se detallan en el plano adjunto (anexo 2).

g) Fregado mecanico de interiores de mercados.

Consiste en fregar las superficies indicadas en el plan de trabajo mediante una fregadora
mecanica con un detergente apropiado, la maquina llevara un dispositivo aspirador para eliminar
el agua sucia y dejar seco el suelo y se prestara especial atencidn a las esquinas y zonas de dificil
acceso, asi como a las manchas producidas por el aziucar de la fruta, que deberan ser tratadas
directamente antes del fregado con un desengrasante apropiado.

ES DE SUMA IMPORTANCIA EL MANTENIMIENTO DE LOS SUELOS Y MUELLES DE LOS MERCADOS
YA QUE ES LA ZONA DE MAXIMO TRANSITO DE ASENTADORES Y CLIENTES.

h) Limpieza de desagiies internos

Limpieza de los canales con agua a presidn y posterior vaciado de las canastillas de recogida de
residuos.

i) Baldeo puertas de acceso
Consiste en la limpieza de las puertas de acceso mediante el empleo de agua a presién.
j) Limpieza de jardines y perimetro de zona vallada

Jardines: Consiste en la limpieza de alcorques de arboles y la retirada de papeles, plasticos y otros
residuos que haya depositado el viento en las zonas ajardinadas

Perimetro vallado: Consiste en la retirada de papeles, plasticos y otros residuos que haya
depositado el viento a lo largo del perimetro vallado.

3.3.3 HORARIO DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario, debera ajustarse a las condiciones establecidas en el Centro de Distribucién
Logistica Alimentaria, tanto para la limpieza como para la retirada de residuos. La prestaciéon de
servicio no podra interferir ni obstaculizar en modo alguno el normal funcionamiento de
MERCAMURCIA

Como criterio general se establece que los trabajos comenzaran en un plazo no posterior a una
hora desde el término de la actividad de los mercados y de cada seccidn, realizdndose en aquellas
horas en las que el mercado se encuentra cerrado para la compraventa y en las que existe menor
afluencia de carga y descarga. El horario de realizacidon de los servicios descritos serd el que la
direccion técnica de MERCAMURCIA determine en atencién a sus necesidades. Si por necesidad
de los mercados se tuviera que realizar las limpiezas por las noches, no se permitird ninguin
incremento en el costo ofertado.

Los horarios actuales de funcionamiento de las diferentes secciones son los siguientes:
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Lonja de Frutas
Lunes a viernes por las tardes (hasta las 19.00 de la tarde)

Mercado de Flores
Por la mafiana.

Mercado de Pescados:
Lunes a viernes. Por la noche (hasta las 23,00 de la noche)

Matadero:
Por la mafana y dos veces a la semana habitual por la tarde.

3.3.4.- DE LOS TRABAJADORES.

a) Los trabajadores de limpieza dispuestos por la adjudicataria no podran abandonar su
puesto de trabajo sin previo aviso y visto bueno del responsable de limpieza MERCAMURCIA. Si no
estuviese presente el responsable, debera indicarlo en el pdrtico para que se registre la salida del
trabajador de las instalaciones de MERCAMURCIA

b) Los trabajadores de limpieza dispuestos por la adjudicataria velaran por el uso
responsable y eficiente de los recursos aportados por MERCAMURCIA

- Agua

- Iluminacion, apagando las lineas en las que no se esté limpiando

- Elementos y utensilios de trabajo.

- Instalaciones en general.

c) El personal dispuesto por la adjudicataria cumplird de forma estricta el sistema de
clasificacién y depésito de residuos.

d) El personal dispuesto por la adjudicataria cumplird todas aquellas normas e
instrucciones de trabajo generales entregadas por MERCAMURCIA.

e) El personal dispuesto por la adjudicataria reflejara en los correspondientes partes de
trabajo cualquier incidencia relacionada con la prestacién del servicio, tales como rotura de
utensilios, mobiliario o ausencia de elementos necesarios para el desarrollo del trabajo.

f) El personal de limpieza dispuesto por la adjudicataria deberd firmar diariamente en el
momento de acceder y salir de nuestras instalaciones, un minimo de 10 minutos antes y después
de su incorporacién y salida del puesto de trabajo, segin las normas que MERCAMURCIA dispone
para el control de personal. Dichos partes seran verificados por personal de MERCAMURCIA,
quedando dispuestos para su facturacién mensual.

g) El personal de limpieza dispuesto por la adjudicataria debera firmar diariamente en el
momento de acceder y salir de nuestras instalaciones, un minimo de 10 minutas antes y después
de su incorporacién y salida del puesto de trabajo, segin las normas que MERCAMURCIA dispone
para el control de personal. Dichos partes seran verificados por personal de MERCAMURCIA,
qguedando dispuestos para su facturacion mensual.

h) Para cualquier sustitucién por motivos de vacaciones la adjudicataria tendra en cuenta

que en estos periodos solo podra tener uno de los operarios fijos de vacaciones, para que el resto
pueda cubrir las necesidades del operario menos experto.
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i) Por las caracteristicas de este servicio, y ante cambios de personal se debe considerar que
MERCAMURCIA no contemplara como horas de trabajo efectivo facturables aquellas que se
deriven del aprendizaje de nuevos trabajadores.

3.3.4 PERIODICIDADES

Detalle de sectores

Sector 1
Complejo Cérnico (Exteriores).
Edificio de subproductos y calderas (Exteriores).

Sector 2

Pabelldn A del Mercado de Frutas (interior y exterior)
Pabelldn B del Mercado de Frutas (interior y exterior)
Almacén Envases Vacios (exteriores)

Multiuso Il (exteriores)

Sector 3

Pabelldn de Pescados y Multiusos 3 (Exteriores)
Entorno de mercado de Pescados (exteriores)
Portico de entrada, Acceso Principal

Sector 4
Centro Administrativo (Exteriores)
Zona de Locales Comerciales (Exteriores)

Sector 5
Mercado de Flores y Plantas (interior y exterior)
Invernadero (Exteriores)

Pabelldn Multiuso | (Exteriores)
Punto verde

Sector 6
ZAC (Zona de Actividades Complementarias)

Cada uno de los sectores incluye sus correspondientes accesos, viales, aceras y jardines.

SECTOR 1

Complejo Carnico y edificio de subproductos y calderas

El Complejo Carnico integra el edificio compuesto por las secciones de Establos, Matadero e
industrias anexas. Asi como el edificio de subproductos y calderas (Exteriores).
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DIARIAMENTE

Recogida de voluminosos (papeles, plasticos, palets, etc.)

Vaciado de papeleras y reposicién de bolsas (una por sala, una en la entrada del Matadero y otra
en la puerta del almacén)

Vaciado de contenedores de plastico y cartdn (en la puerta del almacén).

Vaciado y clasificado de jaulones y contenedores.

Vaciado y clasificado de contenedor ubicado en muelle sucio.

Mantenimiento de desagles, imbornales y arquetas.

SEMANALMENTE

Barrido mecdnico de viales, accesos, aparcamientos, aceras y lavadero de camiones,
manualmente limpieza de jardines y perimetro vallado, excepto en periodo de caida de hojas que
serd realizado a diario.

Baldeo con agua a presion y desengrasante y eliminacién de manchas (aceites, grasas, etc.) de
viales, accesos, aparcamientos, aceras y lavadero

Limpieza de jaulones y papeleras.

TRIMESTRALMENTE
Limpieza A FONDO de desagties, imbornales y arquetas.

SECTOR 2

Pabellén A Mercado de Frutas y Hortalizas

DIARIAMENTE (después de cada mercado)

Recogida de fruta rechazada por mayoristas y asentadores de los muelles y traslado a zona
definida por MERCAMURCIA.

Recogida y clasificacion en contenedores de voluminosos (papeles, plasticos, palets, etc.) de
interiores, muelles y exteriores.

Vaciado y clasificacidn de contenido de jaulones y contenedores.

Barrido y fregado mecanico del interior del pabellén y muelles.

Barrido mecanico de exteriores (partes bajas de los muelles accesos, viales, aparcamientos, etc.).
Vaciado de papeleras (una por cada médulo) y reposicidn de bolsas.

Mantenimiento de desagles, imbornales y arquetas del interior y exterior del pabellén.

SEMANALMENTE

Baldeo mecanico con desinfectante en interiores

Baldeo y eliminacidon de manchas (aceites, grasas, etc.) de viales, accesos, aparcamientos y aceras
Limpieza de jaulones, papeleras y contenedores. Si fuera necesario se hara dos veces

TRIMESTRALMENTE

Limpieza a fondo de desaglies, imbornales y arquetas del interior y exterior del pabelldn.
Limpieza de techos y solidos adheridos a paredes y techos del interior del mercado.
Limpieza de las cuatro puertas de acceso al pabellén.

SEMESTRALMENTE
Limpieza de todas las luminarias del mercado (pantallas).

Pabellén B Mercado de Frutas y Hortalizas

DIARIAMENTE (después de cada mercado)
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Recogida de fruta rechazada por mayoristas y asentadores de los muelles y traslado a zona
definida por MERCAMURCIA.

Recogida y clasificacion en contenedores de voluminosos (papeles, plasticos, palets, etc.) de
interiores, muelles y exteriores.

Vaciado y clasificacion de jaulones y contenedores

Barrido y fregado mecanico del interior del pabellén y muelles.

Barrido mecdanico de exteriores (partes bajas de los muelles accesos, viales, aparcamientos, etc.).
Vaciado de papeleras (una por cada médulo) y reposicion de bolsas.

Mantenimiento de desagles, imbornales y arquetas del interior y exterior del pabellén.

SEMANALMENTE

Baldeo mecanico con desinfectante en interiores

Baldeo y eliminacidon de manchas (aceites, grasas, etc.) de viales, accesos, aparcamientos y aceras
Limpieza de jaulones, limpieza de papeleras y contenedores. Si fuera necesario se hara dos veces

TRIMESTRALMENTE

Limpieza a fondo de desaglies, imbornales y arquetas del interior y exterior del pabelldn.
Limpieza de techos y sélidos adheridos a paredes y techos del interior del mercado.
Limpieza de las tres puertas de acceso al pabelldn.

SEMESTRALMENTE
Limpieza de todas las luminarias del mercado (pantallas).

Almacén de Envases Vacios

DIARIAMENTE

Recogida de voluminosos (botellas, papeles, plasticos...)

Barrido mecanico de aparcamiento, accesos, viales, aceras y limpieza del perimetro vallado
(incluida la valla de cipreses).

Mantenimiento de desagles, imbornales y arquetas.

SEMANALMENTE
Dos veces por semana (martes y viernes) baldeo y eliminacién de manchas (aceites, grasas, etc.)
de viales, accesos, aparcamientos y acera.

TRIMESTRALMENTE
Limpieza a fondo de desaglies, imbornales y arquetas.

Multiuso Il

DIARIAMENTE

Recogida de voluminosos (botellas, papeles, plasticos...)

Barrido mecanico de aparcamiento, accesos, viales, aceras y limpieza del perimetro vallado y
jardines.

Mantenimiento de desagles, imbornales y arquetas.

SEMANALMENTE
Baldeo y eliminacién de manchas (aceites, grasas, etc.) de viales, accesos, aparcamientos y acera.

TRIMESTRALMENTE
Limpieza a fondo de desaglies, imbornales y arquetas.
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SECTOR 3

Pabelléon de Pescados, Multiusos 3 y su entorno

DIARIAMENTE

Recogida y clasificacién de voluminosos (papeles, plasticos, palets, etc.) de muelles y exteriores.
Vaciado de los jaulones (separar cartdn, plastico y R.S.U.)

Barrido mecdnico de aparcamiento, accesos, viales y aceras y limpieza del perimetro vallado y
jardines.

Mantenimiento de desagles, imbornales y arquetas.

SEMANALMENTE

Barrido y fregado mecanico del interior del mercado.

Barrido y fregado mecanico de los muelles.

Dos veces por semana baldeo y eliminacion de manchas (aceites, grasas, etc.) de muelles, viales,
accesos, aparcamientos y aceras.

TRIMESTRALMENTE

Limpieza a fondo de desagilies, imbornales y arquetas.

Limpieza de techos y sélidos adheridos a paredes y techos del interior del mercado.
Limpieza de la puerta de acceso al pabelldn.

Pdrtico de entrada, accesos, viales, aceras, jardines y viales

DIARIAMENTE

Recogida de voluminosos (botellas, papeles, plasticos...)

Zona portico: Barrido mecanico de aparcamiento, accesos, viales y aceras.
Limpieza de jardines y Aparcamiento de camiones Pértico.

Vaciado de papeleras y reposicion de bolsas.

Mantenimiento de desagles, imbornales y arquetas.

SEMANALMENTE

Zona Portico: Baldeo y eliminacion de manchas (aceites, grasas, etc.) de viales, accesos,
aparcamientos y acera.

Limpieza de jaulones y papeleras.

SECTOR 4

Centro Administrativo y Zona Centro Negocios.

DIARIAMENTE

Recogida de voluminosos (botellas, papeles, plasticos...)

Vaciado de papeleras y reposicion de bolsas.

Barrido mecdanico de aparcamiento, accesos, viales y aceras y limpieza de jardines.

Colocaciéon de un contenedor vacio y limpio a primera hora de la noche en la puerta del
restaurante para que el propietario deposite todos los residuos originados ese dia, a ultima hora
se vaciara en la compactadora RSU.

Mantenimiento de desagles, imbornales y arquetas.

SEMANALMENTE
Baldeo y eliminacidn de manchas (aceites, grasas, etc.) en viales, accesos, aparcamientos y acera.
Limpieza de desagiies, imbornales y arquetas
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Limpieza de papeleras.

SECTOR 5

Mercado de Flores y Plantas

DIARIAMENTE

Recogida de voluminosos y clasificacion (papeles, plasticos, palets, etc.) de interiores, muelles y
exteriores.

Vaciado del contenedor de residuos y clasificacion en compactador RSU

Barrido y fregado mecanico del interior del Mercado y muelles.

Barrido mecanico de exteriores (partes bajas de los muelles accesos, viales, aparcamientos, etc.).
Limpieza de jardines.

Vaciado de papeleras y reposicion de bolsas.

Mantenimiento de desaglies, imbornales y arquetas.

SEMANALMENTE

Baldeo mecanico con desinfectante en interiores

Baldeo y eliminacidn de manchas (aceites, grasas, etc.) de viales, accesos, aparcamientos y aceras,
limpieza del contenedor y limpieza de papeleras.

TRIMESTRALMENTE

Limpieza de las puertas de acceso al Mercado.

Limpieza de techos y sélidos adheridos a paredes y techos.
Limpieza a fondo de desagles, imbornales y arquetas.

SEMESTRALMENTE
Limpieza de todas las luminarias (pantallas).

Invernadero

DIARIAMENTE

Recogida de voluminosos (botellas, papeles, plasticos...)

Barrido mecénico de aparcamiento, accesos, viales, aceras.

Limpieza de jardines.

SEMANALMENTE

Baldeo y eliminacidon de manchas (aceites, grasas, etc.) de viales, accesos, aparcamientos y aceras.
Limpieza de los desaglies, imbornales y arquetas

Pabellén Multiuso | (Exteriores)

Trabajos comunes diarios y semanales:

DIARIAMENTE

Recogida y clasificacién de voluminosos (papeles, plasticos, palets, etc.) de muelles y exteriores.
Vaciado del contenedor de fruta multiusos.

Vaciado de los jaulones y contenedores (separar cartén, plastico y R.S.U.)

Barrido mecdnico de aparcamiento, accesos, viales y aceras.

Limpieza de jardines y Multiusos.

Vaciado de papeleras y reposicion de bolsas.

Pagina 38



SEMANALMENTE

Baldeo y eliminacion de manchas (aceites, grasas, etc.) de viales, accesos, aparcamientos y acera
Limpieza de desaglies, imbornales y arquetas.

Limpieza de jaulones y papeleras.

Punto verde

DIARIAMENTE
Barrido y baldeo de todo el recinto.
Eliminacién de fluidos producidos por la fruta.

SECTOR 6

Zona de Actividades Complementarias.

DIARIAMENTE
Recogida y clasificacién de voluminosos (papeles, plasticos, palets, etc.)

SEMANALMENTE
Barrido mecénico de aparcamiento, accesos, viales y aceras.

MENSUALMENTE
Baldeo y eliminacidn de manchas (aceites, grasas, etc.) de viales, accesos, aparcamientos y acera.
Limpieza por dentro y fuera los desaglies y arquetas.

3.4 GESTION DE RESIDUOS Y SERVICIO DE CARRETILLA

Dedicacién: de lunes a viernes de 07.00 a 15.00. 8 horas/dia (supeditado a las necesidades de la

empresa).

Trabajo realizado por la empresa Adjudicataria.
Resumen de trabajos a realizar:
En urbanizacion:

v

ASENENEN

Lunes primera hora revision, limpieza y retirada de muelles y jaulones en los diferentes
mercados de nuestras instalaciones, por los residuos producidos por el fin de semana, el
resto de la semana a primera hora se inspecciona los mercados y jaulones por los residuos
que se hayan podido producir desde el fin de la jornada de los trabajadores de la noche a
la entrada de este turno.

Retirar y cargar la fruta rechazada de la Lonja de frutas.

Limpiar cualquier suciedad o derrame puntual.

Servicio de carretilla a cualquier seccién que se autorice

Cualquier trabajo puntual por necesidad de la Empresa.

En el Complejo Carnico:

v

ANENEN

Distribucion y recogida en contenedores especificos de los diferentes residuos producidos
durante el sacrificio y faenado de ganado, velando por el orden y la limpieza de los
mismos.

Manejo de las bombas de la sangre y limpieza de los circuitos.

Mantener el orden en la depuradora, control del filtro del hydranet y retirar contenedores
de la centrifuga de lodos.

Mantener el nivel de jabdn del lavadero de camiones

Cargar SANDACH de las diferentes salas

Mantener en orden el depdsito de los residuos peligrosos
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v’ Registros a cumplimentar: parte de “GESTION DE RESIDUOS”.

Puntualmente este trabajador podrd intervenir en otras secciones del Centro de Distribucion Logistica
Alimentaria.

El coste derivado de cualquier desperfecto, rotura o deterioro de enseres o instalaciones
producidas por negligencia de los trabajadores sera asumido por parte de la adjudicataria.

3.5 JARDINERIA Y PLANTACION DE ARBOLADO.

El personal requerido para Jardineria y cuidado de la plantacion debe haber realizado los cursos
para la conduccién de carretillas y tractores, asi como disponer de la titulacidon para el manejo y la
aplicacion de productos fitosanitarios, también debe poseer habilidad en el manejo de
herramientas mecanicas (motosierra, corta césped, desbrozadora, corta setos y otros) y manuales
(tijeras, serruchos, azadas, corta matas y otros) para el uso.

Dedicacidn: de lunes a viernes de 08.00 a 12.00. 4 horas/dia. (Supeditado a las necesidades de la
empresa).

Trabajos a realizar por la empresa Adjudicataria:
JARDINERIA.

Mantener el césped en riego y corte, poda de los diferentes arboles y arbustos de la urbanizacién,
eliminacion de las malas hierbas con maquinaria y productos fitosanitarios, eliminacion de plagas,
control de los diferentes equipos de riego (aspersidén y gotero), mantenimiento de jardineras y
maceteros, plantacién de materiales vegetales y otros.

Registros a cumplimentar: “PARTE DE JARDINERIA”.

PLANTACION DE ARBOLADO EN TERRENOS ANEXOS AL CENTRO DE DISTRIBUCION LOGISTICA
ALIMENTARIA.

Eliminacién de malas hierbas, eliminacidn de plagas, poda, reparacion y mantenimiento de calles
de riego con tractor, control de riegos, plantacién de materiales vegetales y otros.

Registros a cumplimentar: “PARTE DE PLANTACION DE ARBOLADO”.
A excepcion de la carretilla volteadora, toda la maquinaria y herramientas necesarias para la
ejecucién del trabajo, asi como su mantenimiento, serad por cuenta de MERCAMURCIA, también

serd por parte de la empresa contratante los diferentes productos fitosanitarios.

El coste derivado de cualquier desperfecto, rotura o deterioro de enseres o instalaciones
producidas por negligencia de los trabajadores sera asumido por parte de la adjudicataria.

4. SUPERVISION DE LA LIMPIEZA Y CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO.

Diariamente se emitiran los diferentes partes de Ejecuciéon del trabajo realizado, que seran
entregados al responsable indicado por MERCAMURCIA. Dichos partes reflejaran de forma clara
los trabajos realizados, la persona o personas que los ha realizado y cuantas observaciones se
consideren convenientes y relevantes para la adecuada ejecucién del servicio y mejora continua
de los trabajos.

Pagina 40



El control de calidad de la limpieza correra a cargo del equipo responsable de Limpieza y Residuos
de MERCAMURCIA, o en su caso por la persona en quién se haya delegado.

En cualquier caso, podran delegar a efectos de supervision en el personal que estimen pertinente
en cada Zona o Area.

Dicho equipo responsable y a la vista de los informes recibidos por los encargados de la
supervisién y evaluardn el nivel de limpieza de cada una de las zonas detalladas a continuacidn.

En caso de observar deficiencias en la calidad y correcta ejecucion de los trabajos se invitara a la
adjudicataria a una revisién no anunciada con el fin de evaluar el desempefio de los trabajos. En
dicha revisién se le otorgard un plazo de 8 horas para su subsanacion.

Si tras dicha revisidn, persisten los fallos de limpieza, MERCAMURCIA podra ejercer su derecho
de contratar el servicio de limpieza de las zonas afectadas con otra empresa o subsanarlos por
nuestros propios medios, descontando el importe de dichos trabajos a la adjudicataria en la
siguiente factura mensual.

Servicio 1

-Edificio de Administracion y pértico de Entrada.

-Pabellén Ay B del Mercado de Frutas y Hortalizas.

-Pabellén del Mercado de Pescados y Multiusos 3.

- Complejo Carnico, instalaciones propias de Mercamurcia (aseos, despachos, etc.).
-Pabellén del Mercado de Flores y Plantas.

Servicio 2

-Faenado
-Sangrados
-Zonas bajas
-Establos

Servicio 3

-Pabellén del Mercado de Pescados.

-Pabellones Ay B del Mercado de Frutas y Hortalizas

-Pabellén del Mercado de Flores y Plantas.

-Pabellén del Centro Multiuso 1y Il

-Complejo Carnico.

-Edificio de administracion y Centro de negocios

-Viales interiores y exteriores de la urbanizacion (accesos y Z.A.C.)

Plantilla de personal de limpieza

El adjudicatario vendrd obligado a mantener una plantilla constante del 100 por 100 del personal
objeto del contrato. Por cada persona que por causas ajenas al centro falte a su jornada laboral
(total o parcial), se descontara el valor de su horario de trabajo de la facturacién mensual.

6.- TRANSMISION DE ORDENES
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La empresa adjudicataria para la realizacién del servicio de limpieza, designard una o varias
personas de entre su cadena de mandos intermedios para que puedan canalizar las érdenes que
procedan de MERCAMURCIA, dandoles a estos mandos medios para recibir estas instrucciones.

Asimismo, designard entre su personal a los encargados de transmitir las drdenes y necesidades a
la empresa adjudicataria.

A tal efecto MERCAMURCIA comunicara al adjudicatario la citada organizacién de la cadena de
mando a efectos de control y supervisién del servicio de limpieza; asi como la forma de

notificaciéon de érdenes y cuantos puntos sean de interés para una mejor organizacién y eficacia.

7. RESCISION DEL CONTRATO.

MERCAMURCIA podra rescindir el contrato, sin que ello le obligue a devolver al contratista
cantidad ni indemnizacidn alguna, con pérdida inclusive de la fianza en los siguientes casos:
Nivel de limpieza

e Cuando se precise la intervencion de una empresa de limpieza para finalizar o ejecutar los
trabajos de la adjudicataria en mas de dos ocasiones en un mes

Comportamiento del personal de limpieza

A. Cuando hubiere reiteradas faltas de negligencia:

A.1. En la limpieza del centro: Estas causas se expondran al adjudicatario quien resolvera
sustituyendo al personal causa de negligencia. Si ello no fuese asi, incurrird en esta
penalizacion.

A.2. En el uso indebido (mal trato, utilizacién indebida y/o prohibida, etc.) de material,
muebles y objetos propiedad de MERCAMURCIA y/o usuarios.

B. Cuando exista un absentismo laboral, de forma reiterada, igual o superior al 10% como
minimo del personal objeto del presente contrato durante un periodo de noventa dias
naturales.

C. Cuando se haya comprobado, de forma fehaciente, que alguien del personal de limpieza
llevado por el adjudicatario y perteneciente a su contrata, ha realizado, hurtos y/o robos,
tanto sea a MERCAMURCIA como a los usuarios del Centro de Distribucidn Logistica
Alimentaria. En este supuesto se descontard, ademas de la facturacién mensual, el valor
de lo sustraido.

Rotura de stock de productos descritos en el punto 3.1.3 (letra y) del presente Pliego.

La falta reiterada del material que tenga que reponer la adjudicataria.

MERCAMURCIA tendra stock propio de material (papel higiénico, servilletas, gel y otros),
para evitar faltas de suministro, los materiales que tenga que reponer Mercamurcia por falta
de existencias seran facturados y descontados de la mensualidad correspondiente.

8- DEL PERSONAL

El personal de limpieza que preste su servicio en las funciones que le son propias, deberd estar en
todo momento sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamiento genéricas para el
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resto del personal del centro; independientemente de las normas que a este respecto deba
cumplir por pertenecer a la empresa de limpieza adjudicataria.

Al personal de limpieza le estara prohibido recibir visitas durante su jornada laboral.

El personal de limpieza, obligatoriamente, comunicara al personal responsable de cada zona en
MERCAMURCIA cualquier cosa que considere andmala o extraordinaria, para que sea subsanada,
corregida o simplemente conocida y advertida por dicho personal.

Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario para la realizacién del servicio de limpieza
objeto del presente contrato no generard ningun tipo de derecho frente a MERCAMURCIA. Ser3 el
adjudicatario el que poseera y mantendra los derechos y obligaciones frente a su personal
inherentes a su calidad de empresario, de acuerdo con lo previsto por la vigente Legislacion
Laboral, sin que en ningun caso MERCAMURCIA resulte responsable de las obligaciones surgidas
entre el adjudicatario y su personal, aun cuando los despidos que el adjudicatario adoptase
fuesen como consecuencia de incumplimientos y de la estricta aplicacion del contrato.

MERCAMURCIA tendrad el derecho de recusar a cualquier empleado del adjudicatario, cuya
cualificacion considere como insuficiente, quedando entendido que el ejercicio de este derecho
no podra ser alegado por el adjudicatario o por los empleados rechazados para obtener una
indemnizacién.

Igualmente, el adjudicatario estara obligado a comunicar a MERCAMURCIA: Nombre y Apellidos,
numero del Documento Nacional de Identidad; nimero de afiliacién a la Seguridad Social del

personal que utilice en la realizacidn del servicio de limpieza.

MERCAMURCIA proveera a dicho personal de las autorizaciones necesarias para su acceso a los
lugares de trabajo.

8.1 Salud Laboral, Prevencidn de Riesgos Laborales

El adjudicatario deberd contar con un Sistema de Gestidén de Prevencion de Riesgos Laborales de
acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D.
39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién y con toda la
normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice la seguridad y salud de los
trabajadores. La prevencidn de riesgos laborales se realizard mediante la planificacién de la accidn
preventiva de la empresa. Para ello el adjudicatario debera realizar la evaluacion inicial de los
Riesgos Laborales, asi como la auditoria que exige la Ley.

El adjudicatario efectuara las Auditorias de prevencidn respectivas y tendra formado al personal
correctamente en esta materia. La evaluacion inicial tendrd en cuenta la naturaleza de la
actividad, las condiciones de trabajo existentes y la posibilidad de que el trabajador sea
especialmente sensible frente a determinados riesgos. Esta evaluacidén se debera repetir cuando
cambien cualquiera de estas condiciones. Este plan deberd ser presentado a MERCAMURCIA en el
plazo de tres meses para su presentacién, desde la fecha de inicio del contrato.

El adjudicatario deberd asegurarse de que los equipos de trabajo sean los adecuados para las
tareas que vayan a realizar. Si la utilizacién de un equipo puede presentar un riesgo especifico, se
reservara su uso a los encargados del mismo, adoptandose las medidas que reduzcan los riesgos
al minimo.
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Ademas de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud Laboral, el adjudicatario
esta obligado a colaborar en las medidas de seguridad y planes de emergencia y evacuacion,
vigentes en MERCAMURCIA.

El adjudicatario debera presentar copia del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales. Ademas,
todos los productos quimicos suministrados para la realizacion de las tareas propias de la
actividad han de cumplir obligatoriamente toda la legislacion vigente en materia medioambiental,
incluyendo todo lo relacionado con la eliminacién de los mismos. Deberd presentar fichas técnicas
y de seguridad de los citados productos. En la adjudicacién del presente contrato se valoraran
positivamente aquellos productos que no sean perjudiciales para el medio ambiente
prefiriéndose, en igualdad de condiciones, los que acrediten dicha condicién.

El Plan de Prevencién que presente la empresa adjudicataria debera contener, como minimo:
1. Formacién especifica en materia de prevencién del personal de limpieza.

2. Protocolo escrito de actuacion en los casos de accidentes.

3. Respetar las recomendaciones y métodos de trabajo.

Ademas, el adjudicatario debera presentar la siguiente documentacion en virtud del articulo 24 de
la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales y del Real Decreto 171/2004 de Coordinacidn
de Actividades empresariales, mediante el que se estipula el deber muto de cooperacidn:

- Contrato en vigor con Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales o acta de
constitucién propia de Servicio de Prevencion Propio.

- Relaciéon de trabajadores, que incluya los justificantes/certificados de la Formacion en
Prevencién de riesgos recibida, incluida formaciéon en manejo de carretillas y tractores;
asi como los certificados de aptitud de los ultimos Reconocimientos médicos
realizados

- Evaluacion de riesgos / Planificacion de la actividad Preventiva.

La adjudicataria correra con los gastos en EPIS de cada trabajador suyo, en el caso concreto de
que el trabajador estuviera con su equipo roto en el momento de su cometido, MERCAMURCIA

proporcionara el epi correspondiente, facturandolo en la préoxima mensualidad.

9.- FORMACION.

Las empresas licitadoras deberan tener un centro (propio o contratado) de formacidn para su
personal. En consecuencia, al presentar su propuesta de licitacién, lo haran constar sefialando el
lugar y periodos lectivos de dicha formacion.

Como ya se ha mencionado en las especificaciones de cada uno de los servicios, el personal
nuevo que entre en nuestras instalaciones requerira un minimo de tiempo para formarse en el
puesto a desempefiar, este tiempo de aprendizaje correra a cargo de la adjudicataria, asi como el
tiempo de mas que necesite el nuevo empleado en desarrollar su funcién.

10.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

La adjudicataria y su personal acepta y se compromete al cumplimiento de las Normas
Medioambientales vigentes en MERCAMURCIA en todos sus ambitos: separacidon de residuos,
prohibicion de vertidos a la red de saneamiento de productos que puedan ser nocivos, téxicos o
peligrosos tales como aceites, residuos, etc.
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Los residuos retirados por su personal deberan ser depositados en los contenedores diferenciados
que se dispongan en el Centro de Distribucion Logistica Alimentaria para cada tipo de residuo.

La retirada de los residuos calificados como peligrosos utilizados por la empresa adjudicataria
debera ser gestionada por la misma empresa adjudicataria.

En su caso, los residuos calificados como peligrosos que puedan generarse de la limpieza diaria y
sean ajenos a la adjudicataria, deberan ser depositados en el lugar habilitado para tal fin,
dispuesto por MERCAMURCIA.

Los productos utilizados en el Servicio seran utilizados de modo respetuoso con el medio
ambiente.

El adjudicatario responderd de cualquier incidente medioambiental por él causado, liberando a
MERCAMURCIA de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar cualquier incidente medioambiental, el adjudicatario adoptara con caracter general las
medidas oportunas que dictan las buenas practicas de gestidn, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier
tipo de residuos, con extrema atencién en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos
(en su caso).

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

En concreto, se deberdn tomar las medidas adecuadas para asegurar el cumplimiento de la
legislacion en materia de emisiones a la atmdsfera, vertidos a la red de saneamiento y ruidos,
teniéndose éstos también en cuenta a la hora del uso de maquinaria.

MERCAMURCIA podra recabar del adjudicatario demostracion de la formacién en materia
medioambiental o instrucciones especificas recibidas por el personal para el correcto desarrollo
del trabajo.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacidn inmediata a MERCAMURCIA sobre
cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso del trabajo que se le confia,
pudiéndose recabar con posterioridad un informe escrito referente al hecho y sus causas.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, MERCAMURCIA, podra

repercutir al adjudicatario el coste econdmico directo o indirecto que suponga dicho
incumplimiento.

ANEXO 1

INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO
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Esta informacidn se facilita en cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 de la LCSP.

Estas cifras estan calculadas seglin cumplimiento del Convenio colectivo de Limpieza y Edificios y
Locales de la Region de Murcia. Ailos 2019-2022.

SITUACION QUE SE REQUIERE PARA ESTA CONTRATACION:
Segun cuadro resumen de este mismo pliego en punto 2.1

JORNADA PAGAS | ESTIMACION
TIPO LABORAL | SALARIO | PLUSES EXTRAS | COSTE ANO
IDENTIFICACION | ANTIGUEDAD | CATEGORIA | CONTRATO | H/SEMANA | BASE ANUALES | ANUAL | (Bruto +SS)
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
1 14/10/2008 | LIMPIADOR/A 200 15 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 8.471,89 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
2 20/04/2014 | LIMPIADOR/A 200 20 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 11.295,85 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
3 01/08/2000 | LIMPIADOR/A 200 30 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 16.943,78 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
4 08/09/1998 | LIMPIADOR/A 100 39 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 22.026,92 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
5 15/04/2015 | LIMPIADOR/A 100 39 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 22.026,92 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
6 11/06/2015 | LIMPIADOR/A 100 39 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 22.026,92 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
7 19/11/2003 | LIMPIADOR/A 100 39 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 22.026,92 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
8 03/02/2004 | LIMPIADOR/A 100 39 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 22.026,92 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
9 19/01/2015 | LIMPIADOR/A 100 39 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 22.026,92 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
10 04/05/2017 | LIMPIADOR/A 100 39 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 22.026,92 €
TRABAJADOR/A SEGUN SEGUN SEGUN
11 17/02/2015 |LIMPIADOR/A 100 39 CONVENIO | CONVENIO | CONVENIO | 22.026,92 €
ANEXO 2

PLANOS DE LAS INSTALACIONES OBJETO DEL SERVICIO

Pagina 46




(=] etk ]| |

HEVES PARCELA
HODLLARE S WERCAMROA
[E TERCIRGE (SH CONSTRUE)

WuLmusD |

" FHACELY TEREERLS
FARLELS | SENTRS D
EHYWEE
m ERUPD ALALAHT ___\u TR L e
m 1
LD [rais -
S : PARCELA
NERLAHIRCHA ; TERCEREE
I3 CHETUR { . g
ﬁ eEHk I T FLED E b
PESCADCE 4 CAWDHES ped | PARGELS, | | (CaSH
ATHa Fooes | | i - 7 ‘ j i | At N ot
(ENTRS) FRREIRECD
% m ; Z d/z”/. DOH CEPUST ADIWHERDD _.._’__.L_’_ma' ;b
. - “ M
LEYENDA: ‘
—SELTOR | TR 4
—SECTOR TR &

SECTOR 2 —FELTOR 6

Pagina 47




Pagina 48

gp =1 [T ] | |

-

WULTUER |

(3K CCHSTRIR)

ga] | PARCELS

TERERDE| (=5

CATALINA PORODS: i m 3
]l (3|

B BWENEDN FHITS ¥ HORTALEAS
[ CONTENEDOR RSIL
s ey

LEYENDA




[ | el t_

w!#
o
Bk | -

MULTILED |

‘l|n..|...
.W__.._. ¥y _”_mlzw.

_uml_m‘r-

WATUEIfI

D

00 CE
RTAL

ol =
L

ﬂ.—wl_q & [

=l _Ih|n|_._
1 FERE [ ALSETNE

o

b
=1

n [

_ ARUPS: ALAGEHT

i
PERCELE, b n
HERCAAIRCIA

(SH COWSTRUIE]

GASDUNERA
DHEGA

MBF hEF

C

C
MERTALE DE _,.L:__m
Il HORTALLE)

Po=din A

HAYES
WODULARES
[E TERCERDS

P

PARCEL S
NERTAIRCIA
{3H CONSTRLAR)

H— =

N
CATALIRA FOOOS i I

F T T :
LTILED | ITE 1] LI
CEMTR
e FRRARCT
F. MIRAES

RN

PARKING O

CAMCHES ﬁ .

i
_ __ .

GRUPD CALKCHE
[CAEH LEVANTE)
FROFUSA
=T

AGEESD PRI

LEYEMNDA:

& AWILBH PLESTICO [ JULEW RESIDUOS GERERAL
B JOULEH CARTOM  E COWTEMEDGR RESDUDS GEMERAL
© PHPELERA F CONTEMEDOR FRUTAS Y VERDLRAS

EL PALMAR

Pagina 49



|
rop Bl (=T b |

LEYEMNDA

w3 WLETH DE IS, & ALEAHLLAM
LWFET, PADFTARY,

RILTMED |

Pagina 50



ANEXO 3

RELACION DE ELEMENTOS A SUMINISTRAR Y CALIDADES CORRESPONDIENTES AL SERVICIO 1

PRODUCTO CARACTERISTICAS

PAPEL HIGIENICO
ECOLOGICO GOFRADO 2 CAPAS

-CECULOSA RECICLADA

-17 GR CAPA/M? (+/- 3%)

TOALLA ZIG-ZAG SECAR MANOS
-HOJA SIMPLE

-PAPEL RECICLADO
-COLOR CREMA
-MEDIDA 22X 22 (+/- 5%)

-GRAMAJE 37-42 GR/M?

JABON LiQUIDO
ASPECTO: BLANCO NACARADO

Ph (5%): 5,5 +/- 0,5 (209)

DENSIDAD: 1,000+/-0,050 Gr/cc (2092)
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ANEXO 4

INFORMACION RELATIVA A RESIDUOS OBJETO DE OFERTA ECONOMICA. SERVICIO 3

CAMBIOS Y KG. DIFERENTES RESIDUOS DURANTE 2023
Tibo Kg. /afio
Tioo residuo conte’;edor CAMBIOS aprox. De Observaciones sobre la
P REALIZADOS residuo a entrega de residuo
propuesto .
retirar
Poda de arboles Caja abierta 4 13.860
Mezcla Residuos Caja abierta 150 592.720
(RSU)
Carton/papel Compactador 13 81.263
Plastico Caja abierta 31 27.720
Madera Caja abierta 40 54.960
Chatarra No necesario Variable
Vidrio Igla (2) 7 3.401

La empresa adjudicataria velard por el cambio eficiente de los contenedores/cajas/otros de
forma que siempre existan disponibles para su uso y no se colmaten.

Los dias para realizar los servicios semanalmente estardn comprendidos de lunes a viernes. Se
podra hacer el servicio en sabado si el Gestor Final lo admite.

Los precios seran unitarios por cada servicio e iran incluidos los costos de los gestores finales.
Deben tener en cuenta que Mercamurcia estd exenta de pagar el impuesto de vertido de la
Comunidad Auténoma (Ley 9/2.005 de 29 de diciembre Impuestos Medioambientales).

Para la contabilizacidn general de salidas de residuos, MERCAMURCIA tendra en cuenta las
medias de kilogramos por salida de cada residuo segiin ANEXO 4.
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Las empresas ofertantes, presentaran la documentacién que acredite la AUTORIZACION para
el traslado de los residuos indicados, asi como la LEGALIZACION ante Medio Ambiente de los
Gestores Finales, indicandonos los LER correspondientes a cada uno de los Residuos.

Si MERCAMURCIA, tuviera que recurrir a empresa externa del contrato para retirar residuos
que por cualquier circunstancia no haya podido resolver la empresa adjudicataria, el gasto que
ocasione la contratacién de contenedores, traslados, gestién, etc. para resolver la incidencia,
serd a cargo de la adjudicataria, descontada de la mensualidad correspondiente.
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