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POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD

MERCAMURCIA, S.A. fiene el decidido compromiso de satisfacer plenamente las necesidades y
expectativas de nuestros Clientes actuales y potenciales; de prevenir la contaminacion vy los
dafos a nuestros trabajadores con el fin de preservar al mdaximo nivel posible nuestro entorno
considerando y tratando de proteger la salud de nuestros empleados y de minimizar los impactos
sobre el medio ambiente y por ello en la sociedad en general, que pueden causar nuestras
actividades de mercado de frutas y hortalizas, mercado de pescados y complejo cérnico.

Para lograr lo expuesto, la Direccién de MERCAMURCIA, S.A. impulsa:

= Cumplir los requisitos del Cliente, los requisitos legales vigentes, requisitos ambientales, laborales y
ofros relativos a la calidad que la empresa suscriba.

* |La calidad de servicio como resultado de la aplicacion de acciones planificadas y sistematicas;
gestionando de forma eficiente las actividades desarrolladas y las sugerencias de los Clientes.

* La mdxima implicacion de todas las personas que trabajan para la empresa o en su nombre,
mediante la formacién, informacién y motivacién continua; responsabilizando a cada persona de
la calidad, el respeto al medio ambiente de la actividad que desempefie y la seguridad en el
trabajo.

=  Promover la alineacion de proveedores y/o subcontratistas y clientes en esta politica para minimizar
los impactos ambientales.

= Establecer unos objetivos, metas y programas de calidad, seguridad y ambientales cuantificados,
siempre que sea posible, definiendo responsables, plazos y recursos asignados.

= Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y
deterioro de la salud relacionadas con el trabaijo.

= Facilitar los medios necesarios para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad vy
salud en el frabajo. Asi como asegurar la consulta y participacién de todos los trabajadores y sus
representantes.

= Establecer cuantas acciones correctivas y de mejora que sean oportunas para evitar la repeticion
de no conformidades, persiguiendo la mejora continua de nuestra empresa, asi como la
prevencion de la contaminacién y los dafios a la seguridad y salud de los frabajadores.

= El compromiso de mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestidon sobre la base de las
normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

= La politica del sistema integrado de gestion se encontrard a disposicion de todas las partes
interesadas.

En Murcia, a 12 de Febrero de 2020

Director-Gerente

icardo Rubio Aroca
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